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حتــى النهــج الأكثــر عقلانيــة فــي 
ــع إذا  ــلا داف ــون ب ــات يك الأخلاقي
لــم تكــن هنــاك إرادة لفعــل مــا 

هــو صــواب

ألكســاندر سولجينتســين )1918 - 2008(، الروائــي والمؤرخ 
الروســي، حصــل علــى جائــزة نوبــل فــي الأدب عــام 1970

ســمة مــن ســمات جميــع موظفــي وكالــة تنميــة المنشــأت الصغيــرة 
ــادة  ــة لقي ــدية اللازم ــجاعة الجس ــجاعة. الش ــي الش ــر SMEPS ه والأصغ
التغييــر. ومــع ذلــك، فــإن هــذا لا يعنــي شــيئًا إذا لــم تقــود الشــخص 
الشــجاعة الأخلاقيــة دائمًــا للقيــام بمــا هــو صــواب. إن الالتــزام بالمعاييــر 
ــة  ــة الوكال ــداً لصح ــم ج ــر مه ــي أم ــا اليوم ــي عملن ــة ف ــة العالي الأخلاقي

ــترك. ــاء المش ــز الرخ ــش وتعزي ــبل العي ــم س ــي دع ــتمرار ف وللاس
مــكان  فــي  الســلوك  يخــص  فيمــا  الوكالــة  لــدى  العاليــة  التوقعــات 
العمــل موضحــه فــي القيــم الأساســية لدينــا. إن الحفــاظ علــى هــذه 
القيــم الأساســية تبيــن تعاوننــا مــع أصحــاب المصلحــة ويخلــق فرقًــا 
قويــة مســتعدة جيــدًا للاســتجابة للتحديــات الصعبــة فــي وضــع الصــراع 

الحالــي والبيئــة التــي نعمــل فيهــا المليئــة بالتحديــات.
تعــد مدونــة الســلوك هــذه خطــوة أولــى مهمــة لجميــع الموظفيــن 

لأنهــا تشــرح بطريقــة بســيطة 

مــن  مجموعــة  مــع  التعامــل  فــي  الأساســية  القيــم  تطبيــق  كيفيــة 
المواقــف التــي يمكــن أن يمــر بهــا أحــد موظفــي الوكالــة مــن خــلال 
ــأي  ــا ب ــن يزودن ــم والذي ــن نخدمه ــخاص الذي ــع الأش ــم م ــة عمله طبيع
ــن  ــع الموظفي ــة لجمي ــه للغاي ــذه مهم ــلوك ه ــة الس ــد مدون ــة. تع خدم
ــا وطريقــة العمــل والتعامــل مــع  لأنهــا تمثــل المدخــل الصحيــح لثقافتن
الأشــخاص التــي اعتــادت عليهــا مجتمعاتنــا. إنهــا أيضًــا أداة مرجعيــة 

توضــح طــرق المســاعدة المتوفــرة لــك عنــد الحاجــة. 
ــك  ــب علي ــؤال، فيج ــك س ــا، أو كان لدي ــع قيمن ــق م ــيئًا لا يتواف ــت ش إذا رأي
ــة  ــي نهاي ــة ف ــرق الموضح ــع الط ــلال جمي ــن خ ــة م ــع الوكال ــل م التواص

ــلوك. ــة الس مدون
نشــكرك علــى قيامــك بــدورك لإظهــار القيــم الأساســية فــي عملــك، 
وللمســاهمة فــي جعــل الوكالــة المــكان المميــز والخــاص التــي هــي 
ــه.  ــن عائلت ــزءً م ــون ج ــأن نك ــر ب ــا أن نفخ ــا جميعً ــكان يمكنن ــه م ــه. إن علي

وسام قائد
المدير التنفيذي

وكالة تنمية المنشأت الصغيرة والأصغر
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رسالتنا وقيمنا

رسالتنا
تحقيــق تدخــلات فعالــة مــن خلال 

ــائل إبداعية. وس

قيمنا

التمكين:

المسؤولية:

الشمول:

يجــب أن يشــعر جميــع المشاركيـــن 
والأفــراد  الفريــق  مــن   SMEPS فــي 
ــا  ــي نخــدمـهـــــــ ــات التــ والمنظمـــــــ

التغييــر.   إحــداث  بإمكانهــم  أن 

ممــا   - النتائــج  علــى  نرتكــز  نحــن 
يعنــي أننــا نتحمــل مســؤولية أفعالنــا 

الموظفيــن. ونحاســب 

الرجال والنساء ، الصغار والكبار ، 
وكافة الأعراق ، نحن نحب التنوع.
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نحن نرتكز على النتائج ونتحمل المسؤولية 
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المسؤولية | نحن نرتكز على النتائج
ونتحمل المسؤولية |

ماهي مدونة الاخلاقيات والسلوك؟

مسؤوليتنا المشتركة في التمسك بهذه »المدونة«

مسؤليات الفرد في التمسك بهذه »المدونة«

ــع  ــلوك المتوق ــى للس ــد الأدن ــد الح ــلوك، قواع ــات والس ــة الاخلاقي ــدد مدون تح
مــن أي شــخص يعمــل لــدى أو يمثــل وكالــة تنميــة المنشــآت الصغيــرة والاصغــر 
)SMEPS(،  كمــا تشــكل رســالتنا وقيمنــا الأســاس لأعمالنــا وعلاقاتنــا مــع بعضنــا 

البعــض فــي الوكالــة ومــع جميــع شــركائنا والمســتفيدين مــن خدماتنــا.

إن التمســك بالقواعــد المتضمنــة فــي هــذه المدونــة هــي مســؤولية مشــتركة 
لجميــع العامليــن فــي الوكالــة )SMEPS( وتقــع مســؤولية تطبيقهــا علــى 
ــن  ــاريين الميدانيي ــن الاستش ــة م ــل الوكال ــن يمث ــع م ــن وجمي ــدراء والموظفي الم
أو مــن تنفــذ الوكالــة أعمالهــا مــن خلالهــم. ســيتم تحديــث هــذه المدونــة 
باســتمرار، لــذا فــإن علينــا التأكــد مــن الاطــلاع علــى المدونــة والالتــزام بهــا دائمــً 

ــة. ــذه المدون ــي ه ــر ف ــل أو تغيي ــد كل تعدي ــك عن ــى ذل ــع عل والتوقي

تحمــل المســؤولية الفرديــة هــي الخطــوة الأولــى والأهــم لتطبيــق قواعــد هــذه 
المدونــة، وســتكون قــد التزمــت بمســؤوليتك الفرديــة عندمــا:

ــارك  • ــى دورك وتش ــق عل ــي تنطب ــلوك الت ــر الس ــلاع بمعايي ــى اطّ ــى عل تبق
ــال. ــات والامتث ــى الأخلاقي ــب عل ــي دورات التدري ف

تطلــب التوجيــه وتستشــير الآخريــن عنــد عــدم وضــوح مســار العمــل  •
المناســب.

تقــف بحــزم لمقاومــة الضغــوط التــي تقــوّض معاييــر الوكالــة أو أن  •
تتخلــى عــن الأخلاقيــات لأي ســبب كان.

طبيعــي  • غيــر  شــيئً  اكتشــفت  إذا  المخــاوف  أو  الشــكوك  عــن  تبلــغ 
أو مشــكوك فــي ســلامته بــأن تبلّــغ عــن هــذه الشــكوك لمديــرك أو 

الوكالــة. فــي  البشــرية  المــوارد  مســؤول  أو  المباشــر  مســؤولك 
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مسؤوليات المدراء:

ــاظ ــة. وللحف ــع ثق ــت موض ــد وضع ــن، فق ــى آخري ــرف عل ــرًا أو تش ــت مدي  إذا كن
ــا أن ــك دومً ــب علي ــة، يج ــك الثق ــى تل :عل

تكون قدوة ومثالًا إيجابيً يحتذى به. •
ــة  وتتأكــد أن مــن تُشــرف عليهــم مــزودون  • ــر الوكال تعــزز الوعــي بمعايي

ــا. ــال له ــون للامتث ــي يحتاج ــوارد الت ــة والم بالمعرف
تراقــب ســلوك مــن تشــرف عليهــم وتتحمــل مســؤولية النشــاطات التــي  •

تحــدث تحــت إشــرافك.
تســتجيب لأي شــخص لديــه قلــق أو مخــاوف بشــأن الامتثــال للأخلاقيــات  •

والســلوكيات، وتتأكــد مــن حــل الأمــور بطريقــة مناســبة وعادلــة.  
لا تســمح باتخــاذ إجــراءات انتقاميــة مــن أي شــخص قــام بالإبــلاغ عــن  •

بعــض المخالفــات أو الشــبهات أو شــارك فــي التحقــق منهــا.

مسؤوليات شركائنا:

إننــا نتوقــع مــن شــركاء الوكالــة ،مــن المنظمــات و المانحيــن والاستشــاريين 
بشــأن  توقعاتنــا  مــع  تتســق  بطريقــة  معنــا  التصــرف  وغيرهــم  والمورديــن 
الممارســات الأخلاقيــة والســلوكية التــي نلتــزم بهــا. ويمكــن لجميــع المتعامليــن 

معنا الاطلاع على مدونة القواعد الأخلاقية والسلوكية على الرابط التالي:  

أحيانــً ،  قــد لا تكــون واثقــً مــن الفعــل الصائــب الــذي ينبغــي عليــك فعلــه فــي 
أحــد مواقــف العمــل. فــإذا لــم تكــن واثقــً مــن كيفيــة المضــي قدمــً، فــلا تقــم 

باتخــاذ أي إجــراء. وعوضــً عــن ذلــك، توقــف قليــلًا وفكــر فــي هــذه الأســئلة:
المستشــار  • الأمــر مــع  الأمــر  قانونــي؟ هــل تحققــت مــن  هــل هــذا 

؟ الوكالــة  فــي    الشــأن  بذلــك  المختــص  الخبيــر  أو  القانونــي 
المســؤولية-  •  - )التمكيــن  الأساســية  قيمنــا  مــع  متســق  هــو  هــل 

الشــمول(؟
هــل هــو مرتبــط بالامتثــال مــع مدونــة القواعــد وسياســاتنا وممارســاتنا  •

العمليــة الأخــرى؟ 
هل سيكون ذلك عاديً )طبيعيً( بالنسبة لجميع الأطراف المشاركة؟ •
هل يتفق مع سمعتنا الأخلاقية؟ •

إذا تــرددت فــي الإجابــة، أو كانــت الإجابــة بالنفــي عــن أي مــن تلــك الأســئلة، 
ــب  ــك، فاطل ــى وش ــزال عل ــت لا ت ــراء- وإذا كن ــك الإج ــاذ ذل ــى اتخ ــدم عل ــلا تق ف
المشــورة مــن مســؤولك المباشــر أو مســؤول المــوارد البشــرية أو مــن المستشــار 

ــواب. ــل الص ــخصية لفع ــؤولية الش ــً المس ــل دائم ــة، تحم ــي للوكال القانون
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 ماهي عواقب انتهاك مدونة قواعد
الأخلاقيات والسلوك؟

 يــؤدي انتهــاك مدونــة القواعــد إلــى اتخــاذ اجــراءات تأديبيــة قــد تصــل إلــى الفصل
 مــن العمــل.  وفــي الحــالات اللازمــة قــد تحيــل الوكالــة الانتهــاكات إلــى الجهــات

القضائيــة المختصــة وربمــا يتعــرض المتورطــون فيهــا إلــى عقوبــات مدنيــة
.أو جنائية

 بمن يجب أن أتصل في حال الاشتباه بمخالفة ذو علاقة بمدونة
 قواعد السلوك؟

 بمن يجب أن أتصل إذا اشتبهت في سوء السلوك ؟

 إذا لــم تكــن متأكــداً مــن التصــرف الصحيــح الــذي ينبغــي لــك اتباعــه ، يجــب 
عليــك البحــث عمــن يدلــك علــى ذلــك . إذا كان ذلــك مناســبً، تحــدث مباشــرة مــع 
الشــخص المعنــي. كمــا نحثــك أيضــً علىالاتصــال برئيســك أو التواصــل بالهيــكل 

الإداري 

يجــب عليــك الاتصــال بــأي مــن المذكوريــن أعــلاه أو أي ادارة تحقيــق إذا كنــت 
تعــرف أو تشــتبه بحالــة ســوء الســلوك ، حتــى إذا لــم تكــن مــن المشــتركين 
ــق  ــرية والتدقي ــوارد البش ــمل الم ــق تش ــه. إدارات التحقي ــلوك نفس ــوء الس ــي س ف
الداخلــي والمستشــار القانونــي للوكالــة. وســوف ترســل الحــالات الأمنيــة المبلــغ 
عنهــا إلــى جهــات التحقيــق المناســبة فــي الوكالــة أو خارجهــا إن تطلــب الأمــر. 
ــز  ــي تعزي ــاهم ف ــوارد يس ــذه الم ــى ه ــتبه إل ــلوك المش ــوء الس ــن س ــلاغ ع إن الإب
الثقافــة الأخلاقيــة فــي الوكالــة ويســاعدها علــى التقليــل أو الحــد مــن أي ضــرر 

ــمعتها. ــة وس ــى الوكال ــن وإل ــة الآخري ــاب المصلح ــن وأصح للموظفي
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كيف تتعامل الوكالة مع البلاغات؟

ــا  ــق منه ــى التحق ــل عل ــا وتعم ــي ترده ــات الت ــع البلاغ ــي جمي ــة ف ــق الوكال تحق
بالطــرق المناســبة وإحالــة مــا ثبــت منهــا إلــى الإدارات المختصــة فــي الوكالــة أو 
ــون إن تطلــب الأمــر، وتلتــزم بالحفــاظ علــى الســرية إلــى  إلــى جهــات انفــاذ القان

أقصــى مــدى ممكــن خــلال فتــرة التحقيــق والتأكــد مــن النتائــج.

ماذا لو كنت قلقاً من تعرضي للانتقام؟

 لــن تتســامح الوكالــة مطلقــً مــع أي شــكل مــن أشــكال الانتقــام المباشــر أو غيــر 
المباشــر الناتــج مــن الإبــلاغ عــن الاشــتباه فــي ســلوك غيــر قانونــي أو غيــر أخلاقــي 
مقــدم بحســن نيــة، أو التعــاون مــع تحقيــق فــي حالــة تقديــم بــلاغ بحســن نيــة، 
ســتتم حمايتــك حتــى لــو تبيــن أن الأمــر الــذي كان يقلقــك أو يشــغلك لا أســاس له 
مــن الصحــة. إذا كنــت تشــتبه فــي تعرضــك لشــكل مــن أشــكال الانتقــام يجــب 

عليــك الاتصــال بمســؤول المــوارد البشــرية أو بالمستشــار القانونــي إن لــزم الأمــر.
ــة أو  ــن ني ــلاغ بحس ــدم بب ــخص يتق ــن أي ش ــام م ــالات الانتق ــوت ح ــأن ثب ــن ش وم
التعــاون مــع تحقيــق، أن يــؤدي إلــى اتخــاذ إجــراء تأديبــي فــوري وصــارم، قــد يصــل 

إلــى الفصــل مــن العمــل.
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نحب التنوع 
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نحب التنوع 

الشمول | نحب التنوع |

التزاماتنا نحو بعضنا البعض : 

ممارسات العمل العادلة : 

يُنتظــر منــك أن تبــدي حفــاوة واحتــرام لجميــع العامليــن فــي الوكالــة عــن 
ــي  ــك، وف ــن زملائ ــا بي ــة فيم ــكار المتنوع ــرات والأف ــات والخب ــر الخلفي ــق تقدي طري
ــز  ــى تعزي ــل عل ــً أن تعم ــك أيض ــب علي ــة. ويج ــا الوكال ــل فيه ــي تعم ــع الت المواق
ــة تجــاه  بيئــة العمــل الشــاملة عــن طريــق ممارســة الســلوكيات اللائقــة والعادل
ــة  ــات المحلي ــي المجتمع ــراد ف ــا والأف ــة وعملائه ــي الوكال ــن ف ــع العاملي جمي

ــا. ــل فيه ــي تعم الت

وضعــت الوكالــة معاييــر عامــة يعامــل فيهــا  العاملــون لديهــا باحتــرام وعدالــة 
دونمــا أي شــكل مــن أشــكال التمييــز، وبغــض النظــر عــن المنصــب، يجــب أن 
تؤخــذ كافــة قــرارات التوظيــف -بمــا فــي ذلــك التعييــن والترقيــة والراتــب وإنهــاء 
العمــل والفــرص التدريبيــة ومهــام العمــل - بنــاء علــى الاســتحقاق وليــس علــى 
الخصائــص الشــخصية. وتشــمل تلــك الخصائــص: الجنــس والعــرق واللــون والديــن 
والحالــة الاجتماعيــة والســن والإعاقــة والحمــل وغيرهــا مــن الخصائــص المحميــة 

بالقانــون.

الخلو من التحرش : 

فــي  والاحتــرام  الجماعــي،  العمــل  وروح  المفتــوح،  التواصــل  تعزيــز  أجــل  مــن 
ــن  ــي م ــل خال ــكان عم ــق م ــى خل ــؤدي إل ــوات ت ــاذ خط ــا اتخ ــب علين ــة، يج الوكال
التحــرش .ونحــن لا نتهــاون مــع حــوادث التحــرش بالموظفيــن مــن قبــل أي فــرد 
مــن داخــل أو خــارج الوكالــة. التحــرش هــو أي ســلوك غيــر مقبــول، ســواء بالقــول 
أو الفعــل، يــؤدي إلــى خلــق مــكان عمــل يســوده التخويــف، أو العــداء، أو الإســاءة. 

ــي: ــا يل ــمل م ــل ويش ــكان العم ــارج م ــل أو خ ــرش داخ ــدث التح ــن أن يح يمك

الاتصال الجسدي،  بأي وسيلة لا تتفق مع الدين والأعراف السائدة. •
التعليقــات الشــفهية، مثــل الافتــراءات العنصريــة أو الطرائــف والتعليقــات  •

الغيــر لائقــة.
الاســتعراضات أو التصرفــات غيــر الشــفهية المرئيــة، بمــا فــي ذلــك الصــور  •

أو لقطــات الفيديــو أو إيمــاءات اليــد الجارحــة.
ــية، أو  • ــات الجنس ــة، أو التعليق ــراءات العنصري ــمل الافت ــذي يش ــل ال التواص

ــة. ــو الجارح ــع الفيدي ــور أو مقاط الص
أو تصــرف  • تقديــم مزايــا محــددة مقابــل علاقــة  أو  التهديــد بحجــب 

. جنســي
التصرفات الانتقامية ضد أي فرد يقدم شكوى بالتمييز أو التحرش. •
يعــد مثــل هــذا التصــرف ســلوكً غيــر مقبــول فــي كافــة المواقــف، بمــا  •

ــة  ــبات المتعلق ــل، أو المناس ــات العم ــل، واجتماع ــلات العم ــك رح ــي ذل ف
ــل. بالعم

إذا كنتــم علــى درايــة أو اشــتباه بواقعــة تمييــز أو تحــرش، فإنــه يقــع  •
ــر أو  ــم المباش ــرية أو مديرك ــوارد البش ــؤول الم ــلاغ مس ــب إب ــم واج عليك

ــر. ــزم الأم ــا إن ل ــادة العلي ــى القي ــد إل التصعي
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اللاعنف : 

 لا يجــب علينــا أبــدًا الانخــراط فــي أو تجاهــل أي نــوع مــن أنــواع العنــف أو
 التســاهل معــه. يشــمل العنــف التهديــدات أو التصرفــات التــي تنطــوي علــى
 الترويــع أو محاولــة زرع الخــوف فــي الآخريــن.  وإن كنتــم علــى درايــة بواقعــة
 عنــف قائمــة أو محتملــة فــي مــكان العمــل، فيجــب عليكــم الابــلاغ عــن
ــم، ــر داه ــي خط ــراد ف ــد الأف ــوع أح ــدون بوق ــم تعتق ــم. وإذا كنت  مخاوفك
ــلاغ ــل إب ــون  قب ــاذ القان ــوة إنف ــة أو ق ــن الوكال ــال بأم ــم الاتص ــي عليك  فينبغ

.المشــرف عليكــم بالواقعــة

الأمن والسلامة :

عمــل  وظــروف  مــكان  بتوفيــر  الوكالــة  تلتــزم 
آمنــة لكافــة موظفيهــا. كمــا تعمــل علــى ضمــان 
ســلامتهم عنــد ارســالهم فــي مهــات عمــل ميدانية 
ــب  ــك. يج ــر ذل ــب الأم ــن يتطل ــة حي ــر الوكال ــارج مق خ
بتعليمــات  الالتــزام  الاحــوال  جميــع  فــي  عليــك 
ــد  ــل وعن ــر العم ــي مق ــلامة  ف ــة للس ــؤون الإداري الش
الخــروج فــي مهمــات ميدانيــة كمــا يجــب عليــك 
ابــلاغ مســؤول الشــؤون الاداريــة عــن مهمــات العمــل 
التأكــد  ليتســنى  بالســفر  الاذن  وأخــذ  الخــارج  فــي 
ــرق  ــر ط ــة وتوفي ــح اللازم ــى التصاري ــك عل ــن حصول م

ووســائل النقــل الأمثــل.

المخدرات، والمسكرات، والأسلحة :

يُفتــرض منــا الاضطــلاع بأعمــال الوكالــة دون الوقــوع 
ــى  ــا عل ــن قدرتن ــف م ــد تُضع ــادة ق ــر أي م ــت تأثي تح
إســاءة  العمــل.  كمــا تهــدد  أدائنــا فــي  أو  التمييــز 
ــي  ــلامتنا.  وه ــكرات س ــدرات والمس ــتخدام المخ اس
المخــدرات  أو  المســكرات،  اســتخدام  تشــمل  قــد 

المحظــورة، أو المــواد الخاضعــة للرقابــة. 
لا يجــوز لكــم حيــازة أو توزيــع المخــدرات المحظــورة 
أو الوقــوع تحــت تأثيرهــا، أو حمــل أي أدوات لمــواد 

ــة. ــي الوكال ــم ف ــا أنت ــدرة بينم مخ
ــة  ــلحة الناري ــن الاس ــوع م ــازة أي ن ــة حي ــر الوكال تحظ
والبيضــاء، الاســلحة الأخــرى،  والذخيــرة، والمتفجــرات، 
منشــآتها  مــن  منشــأة  أي  فــي  الناريــة   والألعــاب 
ــراد  ــا أف ــي يحمله ــلحة الت ــتثناءات الاس ــمل الاس وتش

ــة. ــل الوكال ــن قب ــن م ــن المعيّ ــم الأم طاق
ينبغــي عليكــم الإبــلاغ عــن أي مخالفــات قائمــة أو 
يشــتبه  بوجودهــا تتعلــق بالمخــدرات، أو المســكرات، 
أو  المختــص  مشــرفكم  فوراًإلــى  الأســلحة  أو 

البشــرية. المــوارد  مســؤول 
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حماية البيانات الشخصية للموظفين :

ــزل،  ــوان المن ــمل عن ــخصية تش ــة ش ــات تعريفي ــة بيان ــف للوكال ــدم كل موظ يق
وأرقــام بطاقــات التعريــف المحليــة (مثــل أرقــام بطاقــات الضمــان الاجتماعــي) 
يصادفكــم  أو  تتعاملــون  كنتــم  إذا  والمرتبــات.  الأجــور  كشــف  ومعلومــات 
التعامــل مــع تلــك البيانــات، فيجــب عليكــم حمايتهــا وعــدم مشــاركتها أبــدًا مــع 
أي شــخص مــا لــم يكــن هنــاك ضــرورة شــرعية يقتضيهــا ســير العمــل وتتوافــق 

ــا.  ــول به ــن المعم ــع القواني ــا م ــاركة به المش
عــلاوة علــى ذلــك، لا يجــوز أبــداً الإفصــاح عــن أو الوصــول إلــى ســجلات بيانــات 
لموظفيــن محتمليــن، أو حالييــن، أو ســابقين دون الحصــول علــى الإذن الــلازم. 
ــا اتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتأميــن هــذه البيانــات بشــكل مناســب فــي  ويجــب علين

ــات. ــع الأوق جمي

تجنب تضارب المصالح :

التزامنا تجاه الوكالة

ــة  ــة والموثوقي ــي النزاه ــة ف ــة المتمثل ــمعة الوكال ــى س ــة عل ــد بالمحافظ نتعه
مــن خــلال اتخــاذ قــرارات عمــل تتســم بالصــدق والموضوعيــة. ويجــب علينــا فــي 

ســبيل ذلــك تجنــب تضاربــات قائمــة أو محتملــة فــي المصالــح.
ــة أو المعلومــات  ــا ضمــن الوكال ــح« عندمــا تــؤدي مناصبن يحــدث »تضــارب المصال
التــي تــم جمعهــا مــن خــلال وظائفنا إلى نشــأة تعــارض بيــن مصالحنا الشــخصية 
ومصالــح الوكالــة.  وقــد تُثــار مســألة تضــارب المصالــح عندمــا يســتفيد أو يكتســب 
ــة  ــخصية أو مادي ــة ش ــرّب منفع ــق مُق ــة أو صدي ــراد العائل ــن أو أف ــد الموظفي أح

فــي مواقــف  مثــل:

المعامــلات بيــن الوكالــة وأحــد مورديهــا أو الاستشــاريين أو المســتفيدين  •
مــن خدماتنــا.

أو  • المورديــن  الأخــرى مــن  المكافــآت  أو  الهدايــا،  أو  قبــول الإكراميــات، 
خدماتنــا. مــن  المســتفيدين  أو  الاستشــاريين 

ــاريين أو  • ــن أو الاستش ــن الموردي ــا بي ــة فيم ــة أو عائلي ــح مادي ــوء مصال نش
المســتفيدين.

الإخفــاق فــي الكشــف عــن علاقــة مــع أحــد أفــراد العائلــة أو صديــق  •
مقــرّب عنــد عمــل خطــاب تزكيــة للعمــل لــدى الوكالــة

لا يمكــن ســرد كافــة المواقــف أو العلاقــات التــي قــد تخلــق تضاربًــا فــي المصالــح 
أو مــا شــابه، وبالتالــي يجــب تقييــم كل موقــف وفــق حقائقــه المميــزة. و إن كنت 
تشــتبه فــي وجــود أو إمكانيــة حــدوث تضــارب فــي المصالــح، فيجــب عليــك إبــلاغ 

مســؤولك المباشــر أو مســؤولك المــوارد البشــرية فــي الوكالــة.
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مكافحة الرشوة : 

ــزام صــارم تجــاه الســلوك الأخلاقــي، الــذي يترجــم سياســتنا  ــة بالت تتقيــد الوكال
فــي عــدم التهــاون مــع الرشــوة.  وتحــدث الرشــوة عندمــا يقــوم أحــد الأطــراف 
ــأداء  ــخص ب ــك الش ــراء ذل ــر لإغ ــرف آخ ــادي لط ــز م ــاء حاف ــد بإعط ــاء أو الوع بإعط

ــح. ــر صحي ــكل غي ــه بش مهام
يجــب علــى كل موظــف الالتــزام بجميــع قوانيــن ولوائــح مكافحــة الرشــاوى 
المحليــة التــي لا تجيــز الرشــوة أو المدفوعــات غيــر الســليمة للمســؤولين فــي 

الحكومــة، أو الجهــات التجاريــة، أو أي أفــراد آخريــن.
لا يجــوز لنــا أبــداً  المشــاركة فــي أي نــوع مــن أنــواع الفســاد. ولا يجــوز لنــا أو لأطــراف 
خارجيــة تعمــل بالنيابــة عنــا إعطــاء رشــوة لطــرف آخــر مــن أجــل الحصــول علــى أي 
فائــدة. وبالمثــل، لــن نقبــل الرشــاوى أو أن نُســتخدم مــن قبــل أي طرف آخر لتيســير 
عمليــة رشــوة. تمتــد هــذه المحظــورات إلــى جميــع أنــواع الرشــوة، بمــا فــي ذلــك 
المدفوعــات النقديــة، والعمــولات، والوجبــات الفخمــة، والهدايــا، والســفريات، 

وبنــود التســلية ومــا شــابه. وعلــى وجــه الخصــوص، لا يجــوز لنــا عمــل التالــي:

إعطاء، أو دفع، أو الوعد بشيء أو إقراره •
ــفريات،  • ــا، والس ــال، والهداي ــل الم ــة (مث ــيء ذو قيم ــع أي ش ــتلام أو دف اس

وبنــود التســلية أو مجامــلات العمــل) بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر (مــن 
ــي  ــؤول حكوم ــك أي مس ــي ذل ــا ف ــرف، بم ــى أي ط ــر( إل ــرف آخ ــلال ط خ
ــة (أو أي  ــاعدة الوكال ــه بمس ــرف أو إقناع ــك الط ــى ذل ــر عل ــل التأثي ــن أج م
شــخص آخــر( فــي إرســاء ميــزة عمــل بصــورة غيــر ســليمة (مثــل تعاقــد، أو 

ــزة ( ــة ممي ــة، أو معامل ــة حكومي ــع، أو موافق بي

حماية ممتلكات ومعلومات الوكالة :

ــة  ــة المخول ــول الوكال ــى أص ــاظ عل ــؤولية الحف ــا مس ــرد من ــى كل ف ــع عل تق
الاســتخدام،  وإســاءة  والتلــف،  والســرقة،  الخســارة،  مــن  وحمايتهــا  إلينــا 
الوكالــة وأموالهــا إلا فــي أغــراض  والضيــاع. ولا يمكــن اســتخدام أصــول 
ــن.  ــن الموظفي ــة لأي م ــدات الوكال ــاء مع ــع أو إعط ــم بي ــن يت ــا ل ــل.  كم العم
ــود  ــدات، والبن ــل المع ــة، مث ــود الملموس ــن البن ــة كل م ــول الوكال ــمل أص تش
ــون  ــه الموظف ــذي يقضي ــن ال ــة، والزم ــة الفكري ــل الملكي ــة، مث ــر الملموس غي
فــي العمــل. يُســمح عمومًــا بالاســتخدام الشــخصي العــارض للهواتــف، 
بــدت  إذا  المشــابهة  المعــدات  الكمبيوتــر و  الطباعــة، وأجهــزة  وماكينــات 
الحاجــة إليهــا مــن حيــن لآخــر، ولــم تقــع تكلفــة كبيــرة علــى الوكالــة، ولــم 
تتعــارض مــع مســؤوليات العمــل. وإذا ورد إلــى علمكــم حالــة ســرقة، أو تلــف، 
ــم أي  ــا، أو كان لديك ــة أو أمواله ــول الوكال ــتخدام أص ــاءة اس ــاع، أو إس أو ضي
أســئلة بشــأن الاســتخدام المناســب لهــا، فينبغــي عليكــم الاتصــال بمســؤول 

ــة. ــؤون الإداري الش
قد يشمل الاستخدام السيء للأصول ما يلي:

الاستخدام الشخصي المبالغ فيه لأنظمة الاتصال الالكترونية. •
اتخاذ المعدات أو الادوات للاستخدام الشخصي. •
استخدام وسائل النقل في المشتريات الشخصية. •
استخدام أو نسخ البرامج بدون تصريح. •
استخدام أصول الوكالة بهدف تحقيق مكاسب شخصية •
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التواصل الالكتروني :

يعتبــر التواصــل الالكترونــي للوكالــة جــزء مــن أصولهــا القيمــة. ويشــمل التواصــل 
الالكترونــي ووســائله أجهــزة الكمبيوتــر الخاصــة بالوكالــة، والاجهــزة المحمولــة، 

وأنظمــة الكمبيوتــر..

الاستخدام الملائم :

ــك  ــي علي ــة، ينبغ ــة بالوكال ــة الخاص ــل الالكتروني ــبل التواص ــتخدام س ــد اس عن
القيــام بذلــك بشــكل مناســب. وينبغــي عليــك إعطــاء نفس القــدر مــن الاهتمام 
عنــد اســتخدام الرســائل الالكترونيــة، والرســائل النصيــة، والمدونــات الالكترونيــة، 
ــى أوراق  ــة عل ــات المكتوب ــه للخطاب ــا تعطي ــل م ــة مث ــة الفوري ــائل النصي والرس
ــات  ــي المنتدي ــخصية ف ــك الش ــن آرائ ــر ع ــرت التعبي ــمية.  وإذا اخت ــة الرس الوكال
العامــة، فــلا ينبغــي عليــك أبــداً الاشــارة إلــى الوكالــة، أو اســمها، أو عنوانهــا، أو أي 

تفاصيــل تعريفيــة أخــرى.
ــب  ــك واج ــع علي ــه يق ــا أن ــة أيضً ــادر الوكال ــب لمص ــتخدام المناس ــد بالاس يُقص
اســتخدامها بصــورة آمنــة، وأخلاقيــة، وقانونيــة، وفعالــة، ومنتجــة.  ولا يجــوز لــك 
أبــدًا اســتخدام أجهــزة التواصــل الالكترونــي الخاصــة بالوكالــة فــي أغــراض غيــر 

مناســبة مثــل مــا يلــي:

تبادل عبارات غير مناسبة لا أخلاقية أو عدائية. •
إرسال أو عرض مواد غير مناسبة لا أخلاقية، أو عدائية، أو غير قانونية. •
نشــر الفســق، أو التصريحــات المهينــة، أو تعليقــات التمييــز أو التحــرش، أو  •

الــكلام الــذي ينــم علــى التهديــد أو الإســاءة.
إرسال إغراءات غير مصرح بها. •
العمل لصالح مؤسسة أخرى •

يُســمح بالاســتخدام الشــخصي لأجهــزة التواصــل الالكترونــي الخاصــة بالوكالــة 
طالمــا كان الاســتخدام مُصــرح بــه، وغيــر مبالــغ فيــه، ولا يخالــف القانــون، أو 
قواعــد الســلوك لدينــا، أو توجيهــات الوكالــة.  ولا يجــب أن يتعــارض الاســتخدام 
الشــخصي أبــداً مــع المهــام الوظيفيــة. وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون، 
قــد تراقــب الوكالــة اســتخدامكم لســبل التواصــل الالكترونــي للتأكــد مــن 

امتثالكــم لتوجيهاتنــا.
للحصــول علــى مزيــد مــن التوجيهــات، يرجــى مراجعــة توجيهــات الوكالــة فــي 
هــذا الشــأن أو استشــارة المشــرف عليكــم أو مســؤول الاتصــال أو مســؤول 

ــة. ــي الوكال ــرية ف ــوارد البش ــات أو الم ــة المعلوم تقني
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وسائط التواصل الاجتماعي والرقمي :

تــدرك الوكالــة المنافــع التــي توفرهــا شــبكة الانترنــت للموظفيــن فيمــا يخــص 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة الانترنــت. وتشــمل وســائط التواصــل 
ــابات  ــة، وحس ــات الالكتروني ــي، والمدون ــبيك الاجتماع ــع التش ــي مواق الاجتماع
تويتــر، والويكــي، ومنصــات الرســائل النصيــة، وغــرف الدردشــة. كما تــدرك الوكالة 

فوائــد الوســائط الرقميــة، مثــل الهواتــف الذكيــة وأجهــزة التســجيل.
بالرغــم مــن الفوائــد التــي توفرهــا وســائط التواصــل الاجتماعــي والرقمــي، قــد 

تســبب إســاءة اســتخدام تلــك المصــادر مخاطــر كبيــرة للوكالــة مثــل:

فقد أو إساءة استخدام معلومات سرية وتتعلق بأصول الملكية. •
إفساد سمعة الوكالة. •
نتيجــة  • لديهــا  والعامليــن  الوكالــة  تجــاه  للمســؤولية  التعــرض 

بهــا. المعمــول  القوانيــن  مخالفــة 

ــور  ــة أم ــة أو مناقش ــدى الوكال ــف ل ــك موظ ــى أن ــك عل ــف نفس ــت بتعري إذا قم
ــك  ــر إلي ــد ينظ ــي، ق ــل الاجتماع ــائط التواص ــات وس ــد منص ــى أح ــا عل ــق به تتعل
بعــض القــراء كمتحــدث للوكالــة، حتــى ولــو كانــت وســائط التواصــل الاجتماعــي 
الخاصــة بــك شــخصية. وينبغــي عليــك دائمًــا توضيــح أنــه ليــس مــن المصــرح لــك 
أن تمثــل الوكالــة علــى منصــات وســائط التواصــل الاجتماعــي.  كمــا إنــك إذا 
قمــت بتعريــف نفســك علــى أنــك موظــف لــدى الوكالــة ، ينبغــي عليــك التأكــد 
مــن أن صفحتــك الشــخصية وأي محتــوى متعلــق بهــا يتســق مــع الكيفيــة التــي 

ترغــب فــي تقديــم نفســك بهــا للزمــلاء والعمــلاء.

ــدًا اســتخدام وســائط التواصــل الاجتماعــي فــي الاســاءة للوكالــة  لا يجــوز لنــا أب
ــل،  ــي العم ــركائها ف ــا، أو ش ــا، أو عملائه ــا، أو بموظفيه ــرار به ــاءة أو الاض أو الاس
الاخــرى  المؤثــرة  الجهــات  أو  خدماتهــا،  مــن  المســتفيدين  أو  مورّديهــا،  أو 
لديهــا. عــلاوة علــى ذلــك، يجــب عليــك تحــري الحــرص دائمًــا فــي حمايــة كافــة 

المعلومــات الســرية والمتعلقــة بالوكالــة، وموظفيهــا، والأطــراف الأخــرى.

التعامل مع وسائل الاعلام :

ــات  ــة معلوم ــور العام ــع جمه ــة م ــل الوكال ــبل تواص ــة س ــدم كاف ــب أن تق يج
الوكالــة ونشــاطها. ويُصــرح لأفــراد معينيــن فقــط  صحيحــة ودقيقــة عــن 
التحــدث نيابــة عــن الوكالــة لوســائل الاعــلام، والمحلليــن الباحثيــن، والداعميــن، 
وغيرهــم مــن المنتديــات العامــة، بمــا فــي ذلــك المدونــات الالكترونيــة ووســائط 
التواصــل الاجتماعــي. ولا يجــوز للموظــف اســتخدام مســمى وظيفــي غيــر الــذي 

يوضحــه عقــد العمــل الموقــع مــع الوكالــة.
ــا  ــلام، أو غيره ــائل الاع ــل وس ــن قب ــة م ــن الوكال ــات ع ــم معلوم ــب منك إذا طُلِ
ــي  ــن، ينبغ ــن الداعمي ــر م ــو آخ ــن، أو عض ــد المحللي ــات، أو أح ــري البيان ــن موف م
عليكــم إحالــة الطلــب إلــى وحــدة الاتصــال. وإذا طُلِــب منكــم معلومــات عــن 
الوكالــة مــن قبــل مكتــب محامــاة أو مؤسســة قانونيــة خارجيــة بشــأن دعــاوى 
قيــد النظــر أو مُنــذَر بهــا، ينبغــي عليكــم إحالــة الطلــب إلــى المستشــار القانوني.

ينبغــي عليكــم دائمًــا الاحتيــاط عنــد التواصــل بشــأن الوكالــة ولا يمكنكــم أبــداً 
التعليــق علــى إشــاعات أو افتراضــات حــول الوكالــة. عــلاوة علــى ذلــك، لا تعطــي 
أبــدًا أي تعهــدات أو ضمانــات نيابةعــن  الوكالــة إلــى شــخص داخــل أو خــارج 
ــة  ــات الوكال ــى توجيه ــوع إل ــك الرج ــك. يمكن ــبّق بذل ــح مس ــة دون تصري الوكال

فــي هــذا الشــأن للحصــول علــى مزيــد مــن التفاصيــل.
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| يمكننا احداث التغيير |
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التمكين | يمكننا احداث التغيير |

التزامنــا تجــاه المســتفيدين والشــركاء مــن 
: خدماتنــا 

تســاعد الوكالــة أصحــاب المنشــآت الصغيــرة والأصغــر ورواد الأعمــال علــى 
ــر  ــة، وتوف ــق الجمهوري ــات ومناط ــف محافظ ــي مختل ــم ف ــاء بأعماله الارتق
ــي  ــج الت ــي البرام ــب ف ــارات والتدري ــل الاستش ــة مث ــاعدات الضروري ــم المس له
يدعمهــا المانحــون مــن أجــل الاســتمرار فــي أعمالهــم وتطويرهــا. ويجــب 
أن يخضــع كل مــا ســبق إلــى القواعــد الأخلاقيــة والســلوكية التــي توضحهــا 

ــة. ــذه المدون ه
ويظهر مدى التزامنا تجاه المستفيدين من خدماتنا بالتزامنا بما يلي:

أن نحتــرم كرامــة، وقيــم، وخصوصيــة، وثقافــة مــن نخدمهــم ومــن  •
يزودنــا بالخدمــة.

مواصفــات  • مــع  تماشــيً  الحاجــة  بحســب  المســتفيدين  نختــار  أن 
أو  المعتقــد  أو  القرابــة  أو صلــة  المنطقــة  إلــى  النظــر  البرامــج، دون 

التمييــز. أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال  الجنــس 
أن نحمي المستفيدين من أي شكل من أشكال إساءة المعاملة. •
ومشــاركة  • البيانــات،  حمايــة  بإجــراءات  ونلتــزم  الســرية،  نحمــي  أن 

ــى  ــة إل ــاس الحاج ــى أس ــتفيدين عل ــول المس ــخصية ح ــات ش معلوم
المعرفــة تماشــيً مــع قواعــد الجهــات المانحــة.

لهــم  • تحفــظ  بصــور  كأشــخاص  المســتفيدين  بتصويــر  نقــوم  أن 
كرامتهــم وذلــك فــي أي صــورة تُســتخدم فــي مراســلات الوكالــة 
وعــدم اســتخدام صــور ســوى للأشــخاص الذيــن قدمــوا موافقــة 

واعيــة بذلــك.
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التزامنا تجاه الداعمين :

تعتمــد الوكالــة فــي جــزء كبيــر مــن أعمالهــا وتقديــم خدماتهــا للمســتفيدين 
ــون  ــا أن نك ــب علين ــريكة.  ويج ــات الش ــة والمنظم ــات المانح ــم الجه ــن دع م
أمينيــن علــى هــذه المــوارد وأن نلتــزم باللوائــح والسياســات والايفــاء بجميــع 
التزاماتنــا تجــاه شــركاءنا الذيــن يتوقعــون منــا الوفــاء والاســتفادة القصــوى مــن 

ــا للمســتفيدين علــى أكمــل وجــه. دعهــم فــي تقديــم خدماتن
لــذا فــإن الوكالــة ممثلــة بجميــع اعضائهــا تلتــزم للداعميــن لهــا بالقواعــد 

الاخلاقيــة التاليــة فــي ســبيل تحقيــق رســالتها وقيمهــا:

تفهم سياسات الجهات الداعمة التي تتبنى الأداء والمساءلة. •
التأكــد مــن دقــة ســجلات إدارة المشــاريع، وتقاريــر النفقــات، وتصفيــات  •

الدفعــات المقدمــة، والمســتندات الماليــة الأخــرى.
أن نختــار عمــلاء قادريــن علــى تقديــم نتائــج للمســتفيدين ومراقبــة  •

عملهــم بطريقــة مناســبة تماشــيً مــع قواعــد الجهــات المانحــة.
ــات  • ــة وبيان ــات المانح ــة للجه ــرية والمملوك ــات الس ــي المعلوم أن نحم

ــراد. ــخصية للأف ــة الش الخصوصي
أن  نُعلــم الجهــات بــأي أخطــاء وردت فــي المعلومــات المبلغــة وأن  •

نســعى لتحقيــق الشــفافية.
أن تجــري كتابــة اقتراحــات المنــح،  وتقديــم العطــاءات بصــدق وبنزاهــة،  •

وفقًــا للقوانيــن المعمــول بهــا.
أن نكون صادقين وصريحين في كل البيانات حول الوكالة وأدائها. •
الامتثال لمتطلبات المنح أو الاستخدام غير الصحيح للتمويل. •
أن لا نســتخدم أمــوال المنــح الحاليــة لتغطيــة نفقــات التمــاس منــح  •

أخــرى دون موافقــة الجهــة المانحــة.
ــدون  • ــتفيدين ب ــداد المس ــة وأع ــة للتكلف ــات الفعلي ــرى الاحتياج أن نتح

ــويه.. ــة أو تش مبالغ
ــي أو  • ــر قانون ــاط غي ــة بنش ــة مرتبط ــات مانح ــن جه ــً م ــل دعم أن لا نقب

ــي. ــي أو احتيال إجرام
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التزامنا تجاه الموردين والاستشاريين :

تحــرص الوكالــة دائمــً علــى تحقيــق مبــدأ النزاهــة فــي جميــع تعاملاتهــا 
ــق  ــزم بتحقي ــا نلت ــذا فإنن ــا. ل ــن معه ــاريين المتعاملي ــن والاستش ــع الموردي م
منافســة حــرة ونزيهــة بيــن المورديــن، و بتمســكنا بالممارســات الأخلاقيــة 
والمســؤولة، والعمــل علــى القضــاء علــى الممارســات الغيــر قانونيــة مــن قبــل 
الباحثيــن عــن مكاســب غيــر مشــروعة. وفــي ســبيل ذلــك فإننــا نلتــزم لعملائنــا 

ــي: ــا يل ــاريين بم ــن والاستش ــن الموردي م

ــة  • ــي أي عملي ــوّر ف ــي أو متص ــح« فعل ــارب مصال ــن أي »تض ــف ع الكش
ــع  ــخصية م ــة الش ــل المصلح ــا تتداخ ــدث عندم ــذا يح ــدات - وه توري

ــة. ــح الوكال ــز مصال تعزي
أن نحتــرم كرامــة، وقيــم، وخصوصيــة، وثقافــة كلا مــن المورديــن  •

والاستشــاريين.
أن نحمــي المورديــن والاستشــاريين مــن أي شــكل مــن أشــكال إســاءة  •

المعاملــة.
السياســات  • ذلــك  فــي  بمــا  المشــتريات،  سياســات  باتبــاع  ســنقوم 

المرتبطــة بطلبــات الشــراء، و اشــعارات المناقصــات الصــادرة، وتحليــل 
والتعاقــدات. العطــاءات، 

التعامل مع الموردين المؤهلين وممثليهم بمساواة وإنصاف. •
ضمــان تحقيــق قيمــة جيــدة عنــد تخصيــص برامــج وشــراء بضائــع  •

الوكالــة. تلبــي متطلبــات  وخدمــات 
المحافظــة علــى الفصــل بيــن المهــام المتعلقــة بطلــب عمليــات  •

شــراء، والموافقــة عليهــا، والتحقــق منهــا.
مراعــاة الســرية التامــة فــي التعامــل مــع معلومــات المــورد، والأســعار،  •

ــتراطات. والبنود والاش
تقديم الشرح الواضح والوافي للموردين عند رفض العطاءات. •

كيف تتعامل الوكالة مع البلاغات؟

 تحقــق الوكالــة فــي جميــع البلاغــات التــي تردهــا وتعمــل علــى التحقــق منهــا
 بالطــرق المناســبة وإحالــة مــا ثبــت منهــا إلــى الإدارات المختصــة فــي الوكالــة
 أو إلــى جهــات انفــاذ القانــون إن تطلــب الأمــر، وتلتــزم بالحفــاظ علــى الســرية

.إلــى أقصــى مــدى ممكــن خــلال فتــرة التحقيــق والتأكــد مــن النتائــج
 عليــك أن تتذكــر دائمــً أن إدلاءك بشــهادتك فــي تصــرف مــا يعنــي أنــك حضرته
 و شــاهدته أو ســمعته بنفســك ولــم ينقــل إليــك مــن شــخص أو اشــخاص
ــت ــر وإن ثب ــي الأم ــق ف ــتقوم بالتحقي ــوال س ــي كل الاح ــة ف ــن. فالوكال  آخري
 أن الشــكوى المقدمــة كيديــة ولا يتوفــر فيهــا حســن النيــة فــإن الوكالــة

ــة ــة اللازم ــراءات التأديبي ــاذ الاج ــتقوم باتخ س
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الشكاوى مرحب بها
وتتم معالجتها 
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الصغيــرة  المنشــآت  تنميــة  وكالــة  عملــت  الشــفافية  مــن  مزيــد  أجــل  مــن 
ــة   ــاب المصلح ــات أصح ــات وملاحظ ــكاوى ومقترح ــتقبال ش ــى اس ــر عل والأصغ
مــن المشــاريع التــي تقيمهــا الوكالــة ، حيــث أن سياســة الشــكاوى فــي الوكالــة 
هــي أســلوب لمعالجــة الاختــلالات وتحســين الأداء فــي المســتقبل كوســيلة 
ــل  ــة للتواص ــة خصب ــر أرضي ــا توف ــا أنه ــتفادة، كم ــدروس المس ــن ال ــم ضم تعلي
بيــن مقــدم الشــكوى والوكالــة للوصــول إلــى حــل للمشــكلات المطروحــة 
ــؤولية  ــل المس ــة لتحم ــا عملي ــا أنه ــراف. وكم ــع الأط ــة لجمي ــق المصلح وتحقي
والشــفافية أمــام المســتفيدين فــي كل مشــاريعها. وتعــد الشــكاوى مهمــة 
الوكالــة لتكــون مســؤولة أمــام العامــة، كمــا تقــدم الفــرص الثمينــة لمراجعــة 

أداء الوكالــة وســلوك العامليــن فيهــا وأيضــً لمراقبــة وتخفيــف أي مخاطــر.

ــة  ــرية ومخاطب ــام والس ــس الاهتم ــكاوى بنف ــع الش ــع جمي ــل م ــيتم التعام س
أصحــاب الشــأن فقــط،  ، و حــل الإشــكاليات مــع الجهــة المختصــة فــي المشــروع 
المعنــي بالشــكوى  وإشــراك اللجــان المجتمعيــة فــي عمليــة التواصــل مــع 
ــرد  ــات ذات الصلــة، ومــن ثــم ال المســتفيدين ،واتبــاع أي متطلبــات لحمايــة البيان
علــى صاحــب الشــكوى، كمــا يتــم أخــذ مقترحــات المســتفيدين بعيــن الاعتبــار  
ــة   ــي كاف ــاح ف ــا والنج ــتوى الرض ــى مس ــول ال ــة والوص ــاح العملي ــل نج ــن أج ، وم

ــة : ــائل التالي ــر الوس ــكوى عب ــم الش ــن  تقدي ــاريع  ، يمك المش

ــة  • ــى الوكال ــد إل ــداً بي ــب  ي ــدم الطل ــن مق ــة م ــكوى  موقع ــم الش تقدي
ــكلا . ــدن أو الم ــي ع ــا  ف ــد فروعه ــاء،  او أح ــة صنع الإدارة العام

•     feedback@smeps.org.ye عن طريق البريد الإلكتروني التالي
عبــر إرســال رســالة قصيــرة  SMS  او رســالة What's up عبــر رقــم الجوال  •

. )774002215(
التسجيل الصوتي   عبر الهاتف رقم : 01415586. •
ــلال  • ــة او خ ــر الوكال ــي مق ــرض ف ــذا الغ ــة له ــق المخصص ــر الصنادي عب

ــاريع . ــذ المش ــد تنفي ــام عن ــي تق ــات الت الفعالي
الاتصــال  عبــر  الرقــم المجانــي )8005550( خــلال أيــام الــدوام الرســمي   •

مــن الاحــد - الخميــس مــن الســاعة 8 صباحــا - 3 مســاءً.
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