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سياسة الجودة

رؤيتنا

على  تعمل  الجودة  عالية  تنموية  خدمات  بتقديم   ملتزمون   SMEPS في  "نحن 
تمكين المؤسسات المتوسطة  والصغيرة والاصغر في اليمن من النمو  والتنافس. 
ونضع رضا المستفيدين وتنمية  رأس المال البشري على رأس أولوياتنا، ونعزز ثقافة 
التحسين المستمر، ونبني شراكات فعّالة ومستدامة. ونلتزم بالقوانين والمعايير 
دائم  إيجابي  تنموي  تأثير  وتحقيق   التميز  لضمان  بكفاءة  والفرص  المخاطر  وندير 

في مجتمعاتنا."

تــمكّن  المؤسســات،   تــنمــية  في  رائــدة  وكالـة 
تـــوظـــيف  خــلال  من  الاقتصـادي  والنــمو  الابتـكار 

نُـهج إبداعــية وحــلول تكنولوجية في العمــل.

مهمتنا
تسعى الوكالة للتنوع والتطور في قطاع المنشآت 
الصغيرة واµصغر ونأمل أن نرى المنشآت الصغيرة 
واµصغر تنتقل إلى قطاعات فرعية جديدة وتفتح 

خطوط إنتاج ل¸سواق والمنتجات.

قيمنا
الـشفافـــيــة    المــســـــئــولــيــة    الـــنـــــزاهــــــة 
الاحتــــــرام    الحيــــاد    المشــاركة المجتمعية

تدخلات تنمـوية مستدامة

Vision
A leading enterprise development agency driving 
innovation and economic growth through creative 

approaches and technological solutions.

Mission
The agency strives for diversification and development 
in the small and micro-enterprises sector and we hope 
to see small and micro-enterprises move into new 
subsectors and open production lines for markets and 

products.

Values
Transparency  Accountability  Integrity

Respect  Neutrality  Community Participation
  Sustainable Approaches

Quality Policy
"At SMEPS, we are committed to delivering high-quality developmental services 
that empower small, micro, and medium enterprises in Yemen to grow and 
compete. We prioritize beneficiary satisfaction and human capital development, 
foster a culture of continuous improvement, and build effective and sustainable 
partnerships. We adhere to laws and standards, and efficiently manage risks and 
opportunities to ensure excellence and achieve a lasting, positive developmental 
impact in our communities."
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