




في الوكــــــالـة



نحــن فخــورون بأننــا نعمــل تحــت مظلــة الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة والذي يعتــر المنظمة 
ــركاء  ــن الش ــد م ــع العدي ــل م ــً بالعم ــررنا أيض ــا سُ ــا أنن ــة كم ــة المانح ــريك والجه الأم والش
والمانحــن الأكــر نفــوذاً واللذيــن يقدمــون يــد المســاعدة لبلادنــا في ظــل التحديــات الحاليــة 
فقــد ســاعدونا علــى النمــو وتعزيــز أنشــطتنا بشــكل فعــال وتبــادل خراتنــا وتوســيع نطــاق 

عملنــا في كافــة محافظــات الجمهوريــة

 هيلين كيلر

ً
مــــعـــــا

أن نفعل الكثير بمفردنا

الكثيريمكننا أن نفعل

لا يمكننا



مسيرتنا

تطوير سلسلة القيمة
خدمات تطوير الأعمال

ريـــــــادة الأعمــــــــال

تأسســت الوكالــة في العــام 2005 . وهــي مؤسســة تابعــة للصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة )SFD( والــذي يعتــر 
واحــدًا مــن أهــم وأكــر المنظمــات الوطنيــة الرائــدة والفاعلــة التــي تعمــل في مجــال التنميــة منــذ عــام 1997. 
يســاهم الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة في تحقيــق ومواءمــة برامجــه مــع أهــداف الخطــط والرامــج الوطنيــة 
للتنميــة والتــي تهــدف في مجملهــا للحــد مــن الفقــر. تم تأســيس الوكالــة لدعــم التنميــة الاقتصاديــة مــن خــلال 

تطويــر القطــاع الخــاص في إطــار ثلاثــة مكونــات رئيســية:

ًأطلق العنان للأحلام
كــن إيجابيـــا
اعمــــــــل بجــــــد

 واستمتع
الصغــيرة بالرحـــــلة إبداعيــة للشــركات  SMEPS علــى تحقيــق أهدافهــا مــن خــلال متابعــة “اســراتيجيات  تعمــل 

والمتوســطة والصغــيرة )MSME( مــن حيــث التنــوع والنمــو مــن خــلال نهــج “ الأســواق الٌموجهــة”. تماشــيً 
مــع هــذا النهــج تســعى تدخــلات الوكالــة إلى بنــاء وتيســير القــدرات الاقتصاديــة والتقنيــة لكافــة مكونــات القطاع 
الخــاص التــي تحركهــا الســوق بمــا في ذلــك الشــركات الصغــيرة والمتوســطة الحجــم نفســها، بــدلًا مــن العمــل 

كمــزود خدمــة مباشــر للشــركات الصغــيرة والمتوســطة.



فروعنا
صنعاء              عدن              حضرموت

رؤية الوكالة

مهمة الوكالة

قيم الوكالة

تســعى الوكالــة للتنــوع والتطــور في قطــاع المنشــآت الصغــيرة والأصغــر ونأمــل أن نــرى المنشــآت الصغــيرة والأصغر 
تنتقــــل إلى قطاعــــات فرعيــة جديــدة وتفتــح خطوط إنتاج للأســواق والمنتجــات

تســــاهم وكالــــة تنميــــة المنشــــآت الصغــــرة والأصغــــر في النمــــو والقــدرة علــى الصمــــود مــن خــلال دعــــم المشــاريع 
التنمويــــة وخلــــق الآلاف مــــن فــرص العمــــل المســتدامة.

الشفافية الشخصية السلوك الصدق النزاهة

لكن تظل
جذورنا واحدة

كالأغصان
نحن ننمو

على الأشجار

في اتجاهات مختلفة



ما                إليه
هو

من الأشخـاص
اللذين

يتحدون



هيكلنا
مجلس إدارة وكالة  التنظيمي

تنمية المنشآت 
الصغيرة والأصغر 

المدير التفيذي

السكرتارية 
التنفيذية مدراء الفروع

المراجع الداخلي

الرامج والمشاريع

المتابعة والتقييم المشاريع تقنية المعلومات الموارد البشرية
والشؤون الإدارية

التعاقدات المالية الخدمات الإدارية

التواصل و المناصرة 



مناهج
تطوير

تدريب فني
تقنيات حديثة

تطوير المهارات
استشارات

منح تماثلية
خطوط إنتاج جديدة

بناء قدرات

تطوير خدمات تنمية 
الأعمال

تغيير السلوك
القيمة المضافة
الوصول للأسواق

الدراسات القطاعية، 
بناء القدرات

الروابط الأمامية والخلفية
الأسواق للفقراء 

تطوير سلاسل القيمة تطوير ريادة الأعمال

تدريب في ريادة الأعمال
تطوير المناهج

تغيير السياسات
خدمات المراقبة

التدريب - للأعمال الناشئة
منح

خلق فرص عمل
تطوير المهارات

نشر الوعي والثقافة الريادية
نهج ضمان الاستمرارية





مصطلح يجب أن تعرف معناه

“سمبسر”
 شــخص يحــب اليمــن ويعتقــد أن التغيــير الإيجابــي يمكــن أن يحــدث علــى الرغــم مــن كل التحديــات. 
ــل  ــي تعم ــروح الت ــس ال ــي نف ــاني وه ــل والتف ــً للعم ــك روح ــة ويمل ــي بالتنمي ــن حقيق ــه مؤم ــا أن كم

ــر، قــد يكــون ذكــراً أو انثــى بشــغف لرفــع أصــوات أولئــك الذيــن يريــدون التغيــير والتطوي

لا
ً
 نفسك أبدا

بناءً على قيــــــــود الأخـــــــريـــــن
إذا لم تستطع

دعهم

من



من أفضل أعمالنا خدمة الآخرين

نحن نٌدرب نحن نُمكننحن ندعم
أدائهــم  لتحســن  النــاس 
تحقيــــــق  علــــى  ومساعدتهـــــم 
مـــن  المطلــوب  المستــــــــوى 
المعرفة أو المهــــــارات. التدريـــــب 
لتطـويـــــــر  فهمهــــــم  يحســــــن 

وأفكارهــم أعمالهــــــــم 

برامــج  خــلال  مــن  المســتفيدين 
والمنــح  النقديــة  التحويــلات 
توفــير  أو  للشــركات،  التماثليــة 
لدعــم  اللازمــة  المعــدات 
الاســتمرارية والنمــو. تقــوم هــذه 
الأحيــان  مــن  كثــير  في  الشــركات 
ــية  ــات الأساس ــير الخدم ــى توف عل
والحيويــة مثــل الخدمــات الصحيــة 

والغــذاء

المستفيـــــدين ليكــونــــــوا صنــــــاع 
المبــادرة  لأخـــــذ  الحلـــــــول، 
واتخـــــاذ القــــرارات. مشاركـــــــــــة 
والقـــــوة  والتحفيـــــز  المكـافـــــآت 
مـــــــع المجتمـــع حتــــى يتمكنـــــوا 
مـــــن تحسيــــــن الخــدمــــة والأداء



الربط بن الإغاثة والتنمية

خــلال الصــراع الــذي بــدأ في اليمــن منــذ 2015 كانــت الوكالــة مرنــة وقابلــة للتكيــف مــع الأزمــات المتتاليــة، 
بــأن تكــون رافــداً للتنميــة في اليمــن مــن خــلال دعــم المشــاريع  لكنهــا ظلــت قويــة في مهمتهــا 
ــا  الصغــيرة ومتناهيــة الصغــر القائمــة لتبقــى مرنــة وتســتمر في الصمــود النمــو. وجــدت الوكالــة طرقً
ــج  ــم الرام ــلال تصمي ــن خ ــك م ــة وذل ــات الميداني ــع المتطلب ــتجابة م ــي والاس ــة للتعاط ــرة وفاعل مبتك
والمشــاريع التــي تقــدم المســاعدة الفوريــة مــع توفــير حلــول مســتدامة علــى المــدى الطويــل تهــدف 

ــة. ــش بكرام ــدر للعي ــى مص ــول عل ــن في الحص ــم اليمني ــي لدع ــكل أساس بش



نحن بحاجة لأن 

عمــلنـــــاهــــي 

كل ما يدور في اذهان

الذين نخدمهم

هذه هي الطريقة التـــي
 بها عملنا باستمرار

نظام الشكاوى والتظلمات
مــن أجــل مزيــد مــن الشــفافية عملــت وكالــة تنميــة المنشــآت الصغــيرة والأصغر على اســتقبال شــكاوى 
ــة  ــث ان سياس ــة ، حي ــا الوكال ــي تقيمه ــاريع الت ــن المش ــة  م ــاب المصلح ــات أصح ــات وملاحظ ومقرح
الشــكاوى في الوكالــة هــي أســلوب لمعالجــة الاختــلالات وتحســن الأداء في المســتقبل كوســيلة تعليــم 
ــة  ــكوى والوكال ــدم الش ــن مق ــل ب ــة للتواص ــة خصب ــر أرضي ــا توف ــا أنه ــتفادة، كم ــدروس المس ــن ال ضم
للوصــول إلى حــل للمشــكلات المطروحــة وتحقيــق المصلحــة لجميــع الأطــراف. وكمــا أنهــا عمليــة لتحمــل 
المســئولية والشــفافية أمــام المســتفيدين في كل مشــاريعها. وتعــد الشــكاوى مهمــة الوكالــة لتكــون 
مســؤولة أمــام العامــة، كمــا تقــدم الفــرص الثمينــة لمراجعــة أداء الوكالــة وســلوك العاملــن فيهــا 

وأيضــا لمراقبــة وتخفيــف أي مخاطــر.

اللوحات المعلوماتية التفاعلية
خــلال تنفيــذ مشــاريعنا نؤمــن بأهميــة أن نكــون قريبــن مــن المانحن وشــركائنا لذلــك توصلنا إلى وســيلة 
ســهلة ومبتكــرة لإبقائهــم علــى اطــلاع مســتمر بكافــة الإنجــازات التحديثــات الميدانيــة، اجتمــع فريــق 
الرقابــة والتقييــم وتقنيــة المعلومــات وبــدأوا بتصميــم نوافــذ تفاعليــة علــى هيئــة منصــات معلوماتيــة 
ــات والمعلومــات الفنيــة والماليــة  معتمديــن علــى نظــام المعلومــات الداخلــي والــذي يوفــر كافــة البيان

بشــكل متواصــل. 





شركاؤنا



لا تــردد في الاتصــال بنــا لطــرح ســؤال أو مقــرح شــراكة أو استفســار إعلامــي أو لمجــرد أن تقــول “مرحبــً”. عــن 
طريــق إرســال بريــد إلكــروني الى 

info@smeps.org.ye

كبس العمودي – عمارة بنك 
اليمن والبحرين الشامل-الدور 

السادس

هاتف:
فاكس:

 عــدن - المنصــورة - حي الريمي 
- فلــل الأحمــدي - فيــلا رقــم19 - 

بجانــب جريــدة عــدن 24

+967-02-323049
+967-02-323050
+967-02-350924

 هاتف: 
 هاتف: 
فاكس:

صنعاء ، اليمن ، حدة - توتال 
سريت
 هاتف:

    
 فاكس:  

 صندوق الريد:

+967-01-415 583     
 / 4/ 5/ 6 /5

12426
+967-01-412018+967 5 31 46 91

+967 5 31 46 92

حضرموت صنعاء عدن

للتواصل معنا





www.smeps.org.ye

@SMEPSYEMEN


