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 مفتتح

تعتبر وكالة المن�ص���ئات ال�ص���غيرة والاأ�ص���غرSMEPS التابعة لل�ص���ندوق الاجتماع���ي للتنمية اأحدى موؤ�ص�ص���ات تطوير 
الم�ص���اريع ال�ص���غيرة و الاأ�ص���غر حيث تم ان�ص���ائها في عام 2006.  تقوم الوكالة على العمل على تطوير تلك الم�ص���اريع من 
خلال التعامل مع منهجية ال�صوق . خلال الاأربع ال�صنوات الما�صية قامت الوكالة بتطوير 34,200 م�صروع عبر عقد دورات 

تدريبية في المجال الاداري و الفني لل�صوق. 

و يُع���د التروي���ج لاإن�صاء الم�صاريع اأحد العوامل المهُمة التي قامت به���ا الوكالة بالعمل مع منظمة العمل الدولية ILO حيث 
اأدخل���ت الوكال���ة اإلى التعليم المهني ما يُعرف بمنهج كاب اأو » تع���رف اإلى عالم الاأعمال« الذي ي�صاعد على ن�صر الوعي من 
خ���لال خلق فر�ص عمل يقوم بها الافراد انف�صهم. التحق بال���دورات التدريبية الخا�صة بالمنهج اأكثر من 5000 طالب. اإن 
ا�صتمرارية تدري�ص منهج كاب في التعليم المهني لدى الطلاب الذين اأكملوا تعليمهم ي�صمن اأكثر من 4000 خريجاً �صنوياً 

و بذلك ي�صبح لدى هوؤلاء المجال للخروج من بوتقة التفكير التقليدي المح�صور في الح�صول على عمل حكومي.

بالاإ�صاف���ة اإلى ذل���ك فاإن عملنا بالقرب من القطاع الخا�ص قد اأتاح لنا تبني التنوع المتنامي في قطاع الم�صاريع ال�صغيرة و 
الاأ�صغر من خلال تبني مناهج رائدة في هذا المجال حيث تعتبر الوكالة رائدة في تدخلاتها في �صل�صة القيم اإقليمياً .تقوم 
م�صاري���ع الدعم التي نقدمها لتطوير �صل�صل���ة القيم في تح�صينها بالاإ�صافة اإلى ربطها باأ�صواق ذات قيم اأعلى و يعتبر عقد 
الموؤتمر الثاني العالمي للبن في اليمن عام 2010 من اأهم الاأعمال التي قامت بها الوكالة لتطوير خطة �صل�صلة القيم المتبعة. 
لق���د جذب الموؤتم���ر م�صاركين من �صبعة و ع�صرين دولة م�ص���درة للبن من بينها نيوزلندة و البرازي���ل و اإندوني�صيا و جبال 
جماي���كا الزرق���اء. و نحن في الوكالة �صعداء  جداً بهذا النجاح خا�ص���ة و اننا عقدنا الموؤتمر في بلد نعرف حالياً كيف تقيم 
المنظم���ة العالمي���ة للبن قيمة ال���بن الذي ي�صدره. و قد وافق ق�صم البن الاأثيوبي في الموؤتم���ر على عقد الموؤتمر القادم و�صيتم 

الترويج للبن من نوع » اأرابيكا نات�صرلز« اأو المجفف طبيعياً بوا�صطة ال�صم�ص. 

و ها نحن ذا مع بداية 2011 ن�صمر عن �صواعدنا و ن�صحذ الهمم لنكون في الطليعة في �صنة تبدو مليئة بالتحديات.  

و�ســـــام قــــائد 
المدير التنفيذي 

وكالة المن�صئات ال�صغيرة و الاأ�صغر

وكالة تنمية المنشآت الصغيرة والأصغر
التابعة لل�صندوق الاجتماعي للتنمية

info@smeps.org
www.smeps.org
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 مشروع بزنس ايدج:

بزن����ص اإيدج هو منه���ج متخ�ص�ص في مجال التدريب الاإداري والتي تطرحه موؤ�ص�صة التمويل الدولية , 
والم�صمم���ة خ�صي�صاً لاأ�صحاب ومديري الم�صروعات ال�صغ���يرة والمتو�صطة والعاملين فيها, لتزويدهم 
بالمعرفة العلمية اللازمة لاإدارة م�صاريعهم بفعالية اأكثروتم تكييفه ليوفر حلولًا عملية لمعالجة الق�صايا 
الرئي�صي���ة المرتبطة بالاإدارة في خم�صة مجالات رئي�صية في الاأعم���ال التجارية وهي: الت�صويق والتمويل 

والمحا�صبة وعمليات مراقبة الجودة والموارد الب�صرية والمهارات ال�صخ�صية الاإنتاجية.

وقد تم تطبيق منهج بزن�ص اإيدج في اليمن بدعم من ال�صفارة الهولندية خلال الفترة 2008-2006, 
وتح���ت اإ�صراف وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر التابعة لل�صندوق الاجتماعي للتنمية ,حيث 
قام���ت الوكال���ة مع المعاهد بتطبي���ق منهج بزن�ص اإيدج في ع���دد من المحافظات مث���ل )�صنعاء,عدن 
,تعز,الم���كلا و�صيئ���ون( ,كم���ا تم تدريب م���ا يزيد عن 3000مت���درب ومتدربة م���ن مختلف قطاعات 

المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر.

وق���د قامت الوكال���ة في عام 2009-2010 بعمل العديد من الاأن�صطة للترويج لبرنامج بزن�ص ايدج خ�صو�صا بالمناطق التي 
لم يتم التركيز عليها م�صبقا مثل الحديدة والمكلا وذمار من اجل انت�صار البرنامج في هذه المناطق :

اأولا:من خلال دعم الوكالة لعدد ع�صر ندوات افتتاحية ت�صويقية )الحديدة)4(,المكلا)4(, ذمار)2(( كنوع من الدعاية 
والتروي���ج ومن اأجل ن�صر الوعي باأهمية التدريب الاإداري لدى اأ�صح���اب المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر واأ�صحاب الجمعيات 
الاإنتاجية )ال�صمكية , الزراعية , الحرفية( وعملاء التمويل الاأ�صغر. وقد كان اإجماليعدد الحا�صرين  للاربع الندوات في 
محافظة الحديدة210 من الفئة الم�صتهدفة)حيث تم التعاقد مع معهد لانتك �صريك معتمد بزن�ص ايدج في الحديدة لاقامة 
ثلاث ندوات افتتاحيه من اجل بناء قدرة المعهد ال�صريك في هذه المحافظة(, واأجمالي عدد الحا�صرين للندوات في المكلا 
هو 164 من الفئة الم�صتهدفة)حيث تم التعاقد مع مركز الطموح للتدريب والا�صت�صارات �صريك معتمد بزن�ص ايدج في المكلا 
لاقامة ندوتين افتتاحيتين من اأجل بناء قدرة المعهد ال�صريك في هذه المحافظة(  .واأجمالي عدد الحا�صرين في ذمار 142 
ونظرا لعدم وجود �صريك معتمد لبرنامج بزن�ص اأيدج في ذمار ,تم التعاقد مع معهد �صيدز للتدريب والا�صت�صارات والتاأهيل 

لاقامة الندوتين الافتتاحيتين حيث كان هو الاأف�صل من خلال مناق�صة تمت بين الثلاث المعاهد ال�صريكة في �صنعاء.

ثانياً:ن�صق���ت الوكال���ة مع موؤ�ص�صة التمويل الدولي���ة )IFC(بعقد دورة تدريب مدربين في برنامج بزن�ص ايدج في محافظة 

ع���دن حي���ث ح�صر الدورة التدريبي���ة 11 متدرب من عده محافظات �صنع���اء تعز المكلا والحديدة ,حي���ث دعمت الوكالة 
الم�صاركين من محافظه الحديدة و محافظه المكلا من اجل �صمان ا�صتمرارية برنامج بزن�ص ايدج في تلك المحافظات.

ثالث���اً: وحيث يعتبر تقديم الدع���م الاإداري لاأ�صحاب المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر احد الدعائ���م الاأ�صا�صية لجعل اأ�صحاب 
المن�ص���اآت اأك���ثر فعالي���ة في اإدارة م�صروعاتهم وهذا ي�صمن وجود كفائ���ه اإنتاجية وا�صتدامة ربحية عن���د اأ�صحاب المن�صاآت 
ال�صغيرة وبناء على احتياج تدريبي لا�صحاب الجمعيات الانتاجية ال�صمكية والزراعية والحرفية وعملاء التمويل الا�صغر 
,فق���د قام���ت الوكالة بالتعاقد مع ثلاث من مدربين بزن�ص اي���دج المعتمدين والحا�صلين على دورة قولبة منهج بزن�ص ايدج 
بقولب���ة اه���م مواد بزن�ص ايدج في الت�صويق والتمويل والمحا�صبة والموارد الب�صرية والاإنتاجية ال�صخ�صية وتمت ت�صمية منهج 
القولب���ة الجدي���دة )دبلوم اإدارة الم�صروع���ات ال�صغيرة(  لعدد �صبعين �صاعة من عدد ت�صعة كت���ب بزن�ص ايدج وتم اعتماد 

الدبلوم من موؤ�ص�صة التمويل الدولية . وقد تم تنفيذ عده دبلومات في الثلاث المحافظات الحديدة , المكلا, ذمار.

ق�س�س نجاح بزن�س ايدج:
ت�صجع���ت عل���ى تاأ�صي�ص �صركتي الخا�صة! فاأنا لم اأك���ن اأعرف كيف ومتى و اأين اأبدا وما هي المهارات التي احتاج اإليها على 
ال�صعي���د العمل���ي , اإلى ان تعرف���ت اإلى برنامج »بزين�ص اإيدج« الت���ي �صاعدتني على تطوير خطة عم���ل لل�صركة التي اأريد 
تاأ�صي�صها ومكنتنى من التحويل من موظف اإلى �صاحب �صركة خا�صة ناجحة.)ب�صام الورافي �صاحب ال�صركة المتخ�ص�ص 

في الترجمة المعتمدة(

تعلم���ت عل���ى كيفية الت�صويق فازدادت اأرباح���ي! وذلك بعد فترة من ركود العمل ب�صبب ع���دم تمكني من ا�صتقطاب زبائن 
ج���دد. لك���ن بعد ان�صمامي اإلى برنامج » بيزن�ص ايدج« بات م���ن ال�صهل علي التعرف اإلى من هم بحاجة اإلى الخدمة التي 

اأقدمها وكيفية اجتذابهم بطريقة �صمحت لاأرباحي بالازدياد.)�صايف العن�صي المدير العام توتال �صولو�صنز(.

طبق���ت مفهوم العمل الجماعي, فت�صاعف���ت الاإنتاجية! فبمتابعة الموظفين في �صركتي ,اكت�صفت اأن كل موظف ممتاز بحد 
ذاته! اإلااأن ح�صيلة العمل لاتتنا�صب مع قدرات الموظفين الاإجمالية, ما دعاني اإلى اللجوء اإلى برامج “بيزن�ص ايدج” التي 

اأهلتني وخولتني تطبيق مفهوم العمل الجماعي فت�صاعفت الاإنتاجية!)يو�صف الحاج �صاحب �صركة فاز تكنولوجي(.

“لقد كان لدينا دوما منتجات ممتازة لم نكن نعرف كيف ن�صوق لها ب�صكل فعال, لكن الامر اختلف الان. فقد ارتفع دخلنا 
ال�ص���افي ال�صن���وي م���ن 300 اإلى 3600 دولار اأمريكي منذ ب���داأت بتطبيق ماتعلمته في دورات المبيع���ات والت�صويق الخا�صة 

ب”بيزن�ص ايدج”.)خديجة الب�صراوي �صاحبه م�صغل خياطة(.
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 م�سروع رفع قدرات مقدمي الخدمات الا�ست�سارية

يه���دف م�ص���روع رف���ع قدرات مقدم���ي الخدم���ات الا�صت�صاري���ة الى  ربط 
الا�صت�صاري���ين )مقدم���ي الخدم���ات المختلفة( بقطاع المن�ص���اآت ال�صغيرة 
والاأ�صغر والترويج لمقدمي الخدمات وذلك من خلال م�صح ميداني وجمع 
بياناته���م وعمل قاعدة بيانات وطني���ة لتكون مرجع للعملاء المختلفين من 

ا�صحاب المن�صات ال�صغيرة والاأ�صغر.

ومن خلال الا�صتبيان الذي تم اإعدادة خلال فترة الم�صح الميداني فقد عبر غالبية مزودي الخدمات عن ارتياحهم للفكرة 
واأكدوا اإ�صتعدادهم للم�صاركة الفعالة في موقع الا�صت�صاري الالكتروني وتزويد الموقع بالدرا�صات والمناق�صات التي �صت�صهم 

في تطوير وتنويع خدمات الا�صت�صاريين وخدمات العملاء المختلفين .

وتم خلال مرحلة الم�صح الميداني تفريغ بيانات الا�صتبيانات وتحليلها وتكوين قاعدة بيانات تحتوي على مختلف القطاعات 
الت���ي ته���م المن�ص���ات ال�صغيرة في خم�ص محافظات )�صنعاء – عدن – تعز – الحدي���دة – المكلا( و تحتوي تلك القاعدة 

على اأكثر من 1500 اإ�صت�صاري في مختلف القطاعات .

وخلال مرحلة تجهيز وتطوير الموقع فقد حر�صت الوكالة على  تجهيز موقع الكتروني تفاعلي ي�صارك فيه طالبي الخدمات 
بالاأ�صافة لجميع القطاعات التي تخ�ص المن�صات ال�صغيرة من خلال الدرا�صات والافكار وغرف الدرد�صة التي �صت�صهم في 

فتح اأ�صواق جديدة لكلا من مزودي الخدمات والمتمثل في �صوق المن�صات ال�صغيرة.

ويعتبر الموقع اأول دليل يمني ي�صم اأكثر من اثنين وع�صرين فئة ذات �صلة بالمن�صات ال�صغيرة .

ومن خلال التو�صيات و الاأقتراحات التي تم الخروج بها من المرحلة ال�صابقة فاأن الوكالة تهدف في مرحلة الترويج للموقع 
اأي�ص���اً اإلى رف���ع قدرات مقدمي الخدمات من خلال تدريب متخ�ص�ص ي�صه���م في فتح اأ�صواق جديدة والو�صول الى طالبي 

الخدمات بطريقة اأكثر فاعلية واأقل تكلفة .

 دورات فنية في ا�ستخدام اأجهزة ت�سخي�س الاأعطال والتعريف بنظام كمبيوتر ال�سيارات

اأدركت وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر مدى افتقار قطاع ور�ص اإ�صلاح ال�صيارات في التعرف على تقنية حديثة في 
الك�صف عن اأعطال ال�صيارات ب�صرعة عالية وبدقة متناهية. فمن خلال الم�صح الميداني الذي قامت به الوكالة في �صهر مايو 
2010م والذي ا�صتطلع اآراء اأكثر من 100 من�صاأة لاإ�صلاح اأعطال ال�صيارات في كل من مدن �صاحل ح�صرموت والوادي تم 

التو�صل اإلى النتائج التالية:

ال�صيارة كمبيوتر  في  اأعطال  من  يعانون  العملاء  من   %96 	•

95% م���ن مالك���ي ور����ص اإ�صلاح ال�صي���ارات لي�ص���ت لديهم اأي  	•
معرفة عن اأجهزة الك�ص���ف وت�صخي�ص اأعطال ال�صيارات وكيفية 

ا�صتخدامها.

الرغبة في  ال�صيارات لديه���م  اإ�ص���لاح  م���ن مالك���ي ور�ص   %96 	•
اكت�ص���اب مه���ارات فني���ة في كيفي���ة ا�صتخ���دام اأجه���زة الك�صف 

وت�صخي����ص الاأعطال ولكن لا يج���دون الجهة المقدمة لهذا النوع من 
التدريب.

وعليه فاإن الهدف العام من هذا الم�صروع هو اإك�صاب مهارات فنية لمالكي ور�ص اإ�صلاح ال�صيارات في كيفية ا�صتخدام اأجهزة 
الك�ص���ف عن الاأعط���ال واأ�صا�صيات نظام كمبيوتر ال�صي���ارة. ومن جانب اآخر بناء قدرات معاه���د التعليم الفني والتدريب 

المهني )القطاع الحكومي( وتاأهيلها للقيام بدورات فنية مماثلة ت�صتهدف قطاع ور�ص اإ�صلاح ال�صيارات.

في المرحلة الاأولى من الم�صروع تم التعاقد مع ا�صت�صاري محلي للقيام بم�صح ميداني لقطاع ور�ص اإ�صلاح اأعطال  	•
ال�صيارات في محافظة ح�صرموت )ال�صاحل والوادي( واإجراء العديد من المقابلات بهدف تقييم م�صتوى الاحتياج 

.Automobile Diagnosis Devices للتدريب على اأجهزة ت�صخي�ص اأعطال ال�صيارات

في المرحلة الثانية قامت الوكالة بعقد ور�صتي عمل في كل من مدينة المكلا و�صيوؤون بهدف ا�صتعرا�ص نتائج الم�صح  	•
المي���داني حيث �صارك فيها عدد كبير من مالكي ور����ص اإ�صلاح ال�صيارات الذين 
ع���بروا عن احتياجهم لوج���ود دورات فنية تك�صبهم المعرف���ة في كيفية ا�صتخدام 
ه���ذه الاأجهزة. وخلال فعاليات الور�صة تم ا�صتعرا����ص اأنواع مختلفة من اأجهزة 
ت�صخي�ص الاأعطال مقدمة م���ن وكيل �صركة تك�صا TEXA  ال�صركة الاإيطالية 
الرائ���دة في ت�صنيع اأجهزة ت�صخي�ص الاأعطال بدءً من الدراجات النارية و�صولًا 

اإلى ال�صاحنات الكبيرة.
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ه���ذا وق���د �صارك في ور�صتي العمل عدد من ممثل���ي جهات التمويل الاأ�صغر مثل وحدة التموي���ل الاأ�صغر في بنك الت�صامن 
الاإ�صلام���ي , و�صن���دوق تمويل ال�صناعات والمن�صاآت ال�صغ���يرة التابع لل�صندوق الاجتماعي للتنمي���ة والذين قدموا �صرحاً 
وافياً عن اآلية الاإقرا�ص واأبدوا ا�صتعدادهم في تقديم قرو�ص مي�صرة للم�صتفيدين لكي تمكنهم من �صراء اأجهزة ت�صخي�ص 

الاأعطال.

في المرحل���ة الثالث���ة _ وبعد اختيار المدرب المخت�ص باأجهزة الت�صخي�ص_ تم التن�صيق والاتفاق مع مكتب  	•
التعلي���م الفن���ي والتدري���ب المهني في كل من مدين���ة المكلا و�صيوؤون للقي���ام بمهمة التدريب بحي���ث تغطي الوكالة 
70% م���ن اإجمالي تكالي���ف التدريب ويتم دفع 30% فقط من الجهة الم�صتفيدة )مالكي ور�ص اإ�صلاح ال�صيارات(. 

وم���ن جانب اآخر وفرت الوكالة 3 مقاعد مجانية للمدر�صين لدى 
معاه���د التعليم الفني والتدريب المهني لكي ي�صاركوا في التدريب 

بحيث ي�صبحوا مدربين على هذه الاأجهزة في الم�صتقبل.

ه���ذا وقد نفذت دورت���ين تدريبية في كل من المكلا و�صي���وؤون ا�صتغرقت كل 
دورة 6 اأي���ام )18 �صاع���ة تدريبية( تم خلالها تدريب اأكثر من 50 متدرب 
م���ن مالك���ي ور�ص اإ�ص���لاح ال�صي���ارات م���ن مناطق مختلف���ة في محافظة 

ح�صرموت ال�صاحل والوادي.

 اأ�سوات المتدربين )ق�س�س نجاح(:

1.  �سالم ي�سلم باكثير )مالك ور�سة كندة لاإ�سلاح اأعطال ال�سيارات – المكلا( واأحد الم�ساركين في التدريب 
يقول:

)م���ن خ���لال مواقع الاإنترنت ... كنت اأ�صم���ع كثيراً عن اأجهزة ت�صخي����ص اأعطال ال�صيارات وكن���ت اأتمنى اأن تتاح لي 
الفر�صة في ال�صفر خارج اليمن لكي اأتلقى التدريب الاأمثل في كيفية ا�صتخدام هذه التقنية المتطورة, والحمد لله 
جاءت وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر ووفرت لنا هذه الدورة الفنية القيمة لي�ص هذا فح�صب بل قدمت 
دعم���اً بقيم���ة 70% من تكلف���ة التدريب . وبعد اأن تعلم���ت الكثير عن هذه الاأجهزة قمت باقتن���اء جهاز ت�صخي�ص 
الاأعطال  الم�صمى )CAN300( والذي كان له الف�صل في زيادة الدخل من خلال فح�ص ال�صيارات وت�صخي�ص 

الاأعطال بدقة متناهية( اإ.ه

2.  محمد عبد العزيز �سالح مرعي )الور�سة الحديثة – �سيوؤون( واأحد الم�ساركين في التدريب يقول:
)بع���د م�صاركت���ي في دورة “كيفية ا�صتخدام اأجهزة الك�صف عن اأعطال ال�صيارات” اأيقنت مدى الفائدة الق�صوى   

في اقتناء هذه التكنولوجيا الحديثة فهي توفر الوقت والجهد الذي ن�صتغرقه يومياً في تحديد موطن العطل.

وبع���د التدريب �صارعت باقتناء جهاز ت�صخي����ص الاأعطال )LAUNCH( في ور�صتي والف�صل يعود بعد الله   
تع���الى اإلى وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغ���يرة والاأ�صغر التابعة لل�صندوق الاجتماع���ي للتنمية والتي قدمت لنا هذا 

o �التدريب المتميز والرائع والذي اأعتبره ال�صبب الرئي�ص في �صرائي لجهاز ت�صخي�ص اأعطال ال�صيارات( اإ.ه

3.  محمد اإبراهيم محمد وحدين )ور�سة وحدين لت�سليح اأعطال ال�سيارات – المكـــلا( واأحد الم�ساركين 
في التدريب يقول:

)خ���لال م�صاركت���ي في ال���دورة التدريبية والت���ي ا�صتمرت 6 اأي���ام, اكت�صبت خلالها الكثير م���ن المعرفة الفنية في   
كيفي���ة ا�صتخ���دام جهاز الك�صف عن الاأعط���ال بل وطلب منا جميعا فح�ص نماذج م���ن ال�صيارات اأثناء التدريب. 
وهذا التطبيق العملي كان له الاأثر البالغ في �صرائي لجاهز ت�صخي�ص اأعطال ال�صيارات والذي ا�صتخدمه الاآن في 

ور�صتي ب�صكل يومي.

لا ي�صعن���ي اإلا اأن اأتق���دم بال�صكر الجزيل لل���دور الكبير الذي لعبته وكالة تنمية المن�ص���اآت ال�صغيرة والاأ�صغر فهي   
المنظمة التي قدمت هذا التدريب لاأول مرة في ح�صرموت( اإ.ه�
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  معر�س طموحي الاأول )خدمات تر�سم طموحات الم�ستقبل(

قام���ت وكالة المن�صئات ال�صغيرة و الاأ�صغر باإطلاق معر�ص طموحي الاأول في يوم الاأربعاء الثامن من دي�صمبر 2010 حيث 
قامت بتنظيمه �صركة الغنيم مع ثلاثة قطاعات و هي المعاهد التعليمية و �صركات الا�صت�صارات و الاعلانات من محافظات 
ال�صالع و لحج و اأبين و عدن. يهدف المعر�ص اإلى تقديم خدماته لل�صباب و الم�صاريع ال�صغيرة 
و الا�صغر. كان حفل الاأفتتاح في �صالة كبيرة في عدن مول تحت رعاية وكيل محافظة عدن 
الاأ�صتاذ اأحمد ال�صلاعي. بداأ المعر�ص بندوة قدمها الاأ�صتاذ عدنان ال�صادة عن المقابلات 

ال�صخ�صية عند التقديم لعمل. و ح�صر الندوة اأكثر من مائتي �صخ�ص. 

عُق���دت ن�صاط���ات المعر�ص في ال�صاحة الخلفية في عدن مول حيث �صارك فيها اأكثر من 21 
م�ص���اركاً )15 معهداً تعليمياً في مختل���ف المجالات مثل الكمبيوتر و الق���درات الاأن�صانية و 
الطب و اللغات و المعاهد المهنية و معاهد ال�صياحة و ال�صيافة و اأكاديمية الطيران , و ثلاثة 
مكاتب اأعلان���ات و مكتبي ا�صت�صارات بالاأ�صافة اإلى  مراكز القرو�ص ال�صغيرة في كلًا من 

عدن و لحج و ال�صالع و اأبين(.

ج الم�صاركون لخدماتهم  عقدت مجموعة من الن�صاطات خلال مدة المعر�ص من الثامن و حتى العا�صر من دي�صمبر حيث روَّ
م���ن خلال تقديم عرو�ص مبا�صرة للحا�صرين بالاأ�صافة عر�ص الخدمات من خلال  العرو�ص التقديمية على الكمبيوتر و 
اللوحات الورقية و الم�صابقات و اختبارات على الانترنت و عر�ص خ�صومات ا�صعار.  و قد كانت الوكالة خلال الثلاثة اأيام 
بالاأ�ص���تراك م���ع بع�ص المعاهد بتقديم ندوات و محا�صرات عن المقابلات الخا�صة بالتقديم للوظائف, القدرات الب�صرية , 
فن الاإيتيكيت , ال�صهادات العالمية و محا�صرة عن “ ماذا بعد الثانوية العامة”( حيث اعطت تلك المحا�صرات تلك المعاهد 

فر�صة جيدة للترويج عن خدماتهم.

ا�صتم���ر المعر����ص لثلاثة اأيام م���ن ال�صاعة التا�صعة �صباح���اً و حتى الثانية 
ع�ص���رة ظهراً و من الرابعة م�صاءً حت���ى الثامنة م�صاءً ما عدا يوم الجمعة 
حي���ث كان المعر�ص يقام في الم�صاء. و كان مع�صم الحا�صرين من ال�صباب 
و العائ���لات و المدر�صين و ا�صحاب الم�صاري���ع ال�صغيرة و اخرون من عدن 
و لح���ج و اأبين و ال�صال���ع. و ب�صبب الزوار الذين ا�صتم���روا في القدوم بعد 
ال�صاعة الثامنة ليلًا فقد قامت الوكالة بتمديد مدة المعر�ص حتى ال�صاعة 

التا�صعة م�صاءً. 

ن�ص���رت الوكالة 900 ا�صتبيان للزوار خ���لال ثلاثة اأيام المعر�ص و 
اأج���اب 90 بالمائة منهم ب���اأن المعر�ص كان رائع���اً و اأعطوا اأفكاراً 
جدي���دة لمعار�ص م�صتقبلية.  لك���ن عدد الزوار كان اأكثر من ذلك 
حي���ث لم ي�ص���ترك بع�صهم في الاجابة على الا�صتبي���ان. و قد قُدر 

عددهم اكثر من الف زائر. 

كان اأخر يوم للمعر�ص هو يوم الجمعة العا�صر من دي�صمبر 2010 
حيث تم ال�صحب على جوائز و هدايا)دورات مجانية, خ�صومات 

مالية, كتب و اأدوات حا�صوب( في ختام المعر�ص.

و في حفل الختام في الحادي ع�صر من دي�صمبر 2010 الذي اأقُيم في ال�صالة الكُبرى في عدن مول وُزعت �صهادات الم�صاركة 
للم�صاركين و تم مناق�صة فعاليات المعر�ص. كانت احدى ايجابيات المعر�ص اأنه وفر الفر�صة للم�صاركين لت�صويق خدماتهم 

و التعلم من بع�صهم البع�ص و�صائل ترويج جديدة. لكن اأحد �صلبيات المعر�ص اأن الترويج لم يكن كافياً  للمعر�ص. 
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   مشروع تطوير المهارات )برنامج طموحي(

  م�سروع بزن�س ايدج

ب���داأت ور����ص العمل الخا�صة به���ذا الم�صروع في العا�ص���ر من ابريل و 
حتى الثالث ع�صر من مايو 2010 لمدة خم�صة ا�صابيع بمعدل �صاعتين 
يومياً للمحا�ص���رة و خم�صة اأيام ا�صبوعياً. ت�صمن التدريب ع�صرين 

خريجاً من كليات الهند�صة المعمارية و طب الاأ�صنان و ال�صيدلة. 

بداأت ور�صة العمل التدريبية باإ�صراف من وكالة المن�صئات ال�صغيرة 
و الاأ�صغ���ر للمجموعة الم�صتهدفة حيث كانت الدورات تُقام بالاتفاق 
م���ع معهد مثاب���رون في الا�صب���وع الاأول من �صهر اأبري���ل. كان تقييم 
الاداء في ور�ص���ة العمل جيد ج���داً فقد كان���ت ردود المتدربين رائعة 

بحيث اأن بع�صاً منهم قد بداأوا باإعداد درا�صة جدوى لم�صاريعهم تحت اإ�صراف مدربهم في ور�صة العمل.

احد الم�ساركين في الم�سروع:

كان عب���د الق���ادر في الم�صتوى الثاني في كلية الهند�صة المعمارية عندما قام باإن�صاء م�صروع �صغير يقدم خدماته لطلبة كلية 
الهند�صة في ت�صميم الاأوتوكاد و طباعة الت�صاميم الهند�صية حيث كان عملائه اأما  من طلاب كلية الهند�صة اأو الت�صميم 
حي���ث كان���وا يطلبون خدماته لطباع���ة م�صاريعهم. وعندما كان عبد القادر يدر�ص في عام���ه الدرا�صي الاأخير في الجامعة 
التحق ببرنامج طموحي في م�صروع البزن�ص اإيدج حيث تعلم من التدريب كيف يقوم بعملية الت�صويق للخدمات التي يقدمها 

و يبني علاقات مع زبائنه و تعرف على كيفية التعامل مع الاأمور المادية بل و ا�صتطاع اأي�صاً التخطيط ب�صكل اف�صل. 

ب���داأ ال�ص���اب بتطبيق ا�صتراتيجية التخطي���ط للت�صويق التي ا�صتطاع م���ن خلالها التعرف على �ص���ركات التعمير و جذبهم 
اإلي���ه بوا�صط���ة العرو�ص التي قدمها لهم. و كنتيجة لذلك فقد تطور م�صروعه ال�صغ���ير ب�صكل وا�صح حتى قام بالاأ�صتعانة 

بخدمات �صديقه اأكرم و هو اأحد زملائه في الجامعة و اأحد الم�صاركين في برنامج بزن�ص اإيدج. 

و الاأن فاأن كل منهما يعمل ل�صركات تعمير عالمية بالاأ�صافة اإلى اإدارة ترميم فندق عدن في خور مك�صر في عدن والاأ�صراف 
على ترميم عدد من الم�صاريع و ملاعب كرة القدم التي من المتوقع اأن ت�صتقبل دورة الاألعاب الريا�صية “خليجي ع�صرين”. 
و اأك���ثر م���ن ذلك فقد �صاركا في ت�صميمات ثلاثة مقاهي انترنت و الاأ�صراف على ترميم م�صجد الرحمان في المن�صورة في 

عدن.  

لقد تغيرت ن�صاطات عبد القادر و اكرم بعد ان�صمامهما لتدريب البزن�ص ايدج من مُحيط �صوق الطلاب اإلى مُحيط �صوق 
اأعم���ال البن���اء و كان معدل ارباحهما في ا�صهر قليلة 800 الف ريال يمني. و قد ع���زا كل منهما النجاح هذا وارتفاع ن�صبة 
ارباحهم���ا اإلى ا�صتراتيجي���ات جذب الزبائن التي تعلماه���ا في البزن�ص ايدج فمن خلال التدري���ب ا�صتطاعا التعرف على 
مهارات و فنون الت�صويق الهادف بالاأ�صافة اإلى انهما تعرفا على اأهمية نوعية الخدمات التي تُقدم اإلى الزبائن و موا�صلة 

التعاون مع زبائنهم في �صوق �صركات التعمير. 

 يق���ول عبد القادر, “لق���د كانت اأولوياتي و تفك���يري يرتكزان على 
ح���ل م�صكلاتي المالية و الح�ص���ول على الدعم لل�ص���روع في العمل و 
دف���ع م�صتحق���ات العامل���ين لدي. لك���ن اأكت�صف���ت بع���د اأن التحقت 
ببرنام���ج البزن�ص اأيدج اأن ادارة الم�صاري���ع اأكثر من مجرد تمويل و 
دف���ع م�صتحقات متعلقة بالم���ال. تعلمت اأن النج���اح في العمل متعلق 
بالتخطي���ط و تطوير الاأف���كار و تقديمها للافراد الذي���ن يقدرونها 
بالطريقة الت���ي ي�صتحقونها و جعلهم �صعداء بحيث يوا�صلون العمل 

معي فيتطور م�صروعي مادياً.
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   درا�سة ميدانية لاحتياجات الم�ساريع ال�سغيرة و الاأ�سغر و ال�سباب

قام���ت وكال���ة المن�صئات ال�صغيرة و الاأ�صغر بعمل درا�صة لاأحتياجات التدريب المزُمع عقده لل�صباب و للم�صاريع ال�صغيرة و 
الاأ�صغ���ر من مار����ص 2010 و حتى نهاية يونيو 2010. و قد ت�صمنت الدرا�صة �صركات كهربائية ال�صيارات و الالكترونيات و 
مم���ت الدرا�صة الميدانية لتحديد احتياجات الدورات  تكيي���ف و تبري���د الهواء و �صيانة الهاتف المحمول و الت�صوير .لقد �صُ
التدريبي���ة المتُوقع عقده���ا لفئات اخرى غير ال�صباب حيث ت�صمنت الدرا�صة 270 من الم�صاريع ال�صغيرة و الاأ�صغر اإ�صافة 
اإلى 850 من ال�صباب من كلًا من عدن و اأبين و لحج و ال�صالع. اإ�صافة اإلى ذلك فقد �صارك في الدرا�صة اأكثر من 30 تقني 
في الدورات التدريبية من القطاعين الخا�ص و العام و اأكثر من 22 �صركة و م�صنع تحوي فيها مو�صفين مهنيين و فنيين. 

اأظه���رت نتائج الدرا�صة  حاج���ة ا�صحاب الم�صاريع ال�صغيرة و الاأ�صغر و موظفيهم اإلى �صق���ل مهاراتهم و تطويرها الاأمر 
الذي �صينعك�ص في جودة الخدمات التي يقدمونها. 

و من ناحية اخرى, فقد اأعطت الدرا�صة تو�صيات من �صاأنها اأن تح�صن الخدمات الفنية لل�صباب مما يجعلهم قادرين على 
تاأ�صي�ص م�صاريعهم الخا�صة اأو الح�صول على اأعمال وظيفية او فنية. 

 برنامج البزن�س اأيدج يوؤهل اربعين متدرباً

قامت وكالة المن�صئات ال�صغيرة و الاأ�صغر بالتعاون مع مركز مثابرون للتدريب و الاأ�صت�صارات بدريب اربعين م�صاركاً �صمن 
برنامج البزن�ص اأيدج حي���ث اأظهر هوؤلاء المتدربين اأهتماماً كبيراً في 

تطبي���ق م�صاريعهم. ا�صتمر التدريب الذي ابتداأ في الثامن ع�صر من 
يوليو 2010 لمدة خم�صة اأ�صابيع. 

كانت الوكالة على ات�صال دائم مع المتدربين في هذا البرنامج حيث 
�ص���رح البع�ص ب���اأن مهاراتهم التخطيطي���ة للم�صاريع قد تطور مما 
دفعه���م اإلى ابتداء م�صاريعهم الخا�صة. و ق���ال البع�ص الاخر اأنهم 
ق���د ح�صلوا على وظائف في �صركات معروفة ب�صبب تطور مهاراتهم 

بعد التدريب.

      

  تدريب مهني لل�سباب و موظفي الم�ساريع ال�سغيرة يخلق فر�س عمل ل�سباب اخرين

الدورات التدريبية المهنية لل�سباب

تم عق���د ث���لاث دورات تدريبية ل 24 �صاباً من خريجي المعاهد التقنية لم���دة �صهر و ن�صف حيث كان التدريب مهم لاأولئك 
الذي���ن يرغب���ون بمعرفة المزيد عن وح���دات التحكم المركزية  لاألية انت���اج الاألات في الم�صانع الكب���يرة. لقد كان للتدريب 

الف�صل في تعزيز مهارات المتدربين الفنية حتى يكون لهم الثقة الكافية لبدء اعمالهم في ال�صركات و الم�صانع. 
         

دورات ال�سيانة لموظفي ال�سركات و الم�ساريع ال�سغيرة

اإن دورات �صيان���ة اجه���زة المحم���ول  لم���دة �صهر و ن�ص���ف هي اأحد 
الدورات التدريبية التي اأقامتها وكالة المن�صئات ال�صغيرة و الاأ�صغر 
لنف�ص المجموعة  م���ن المتدربين على البرمجة و التقنيات الحديثة. 
و ق���د اأثم���ر هذا التدريب في رفع مهارته���م التقنية و اأمدهم بالثقة 
لب���دء ور�صهم الخا�ص اأو العمل في اح���دى ال�صركات كفنيي اجهزة 

الموبايل. 
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  الم�ساركين في البرنامج

1-  دكان العيدرو�س لبيع هواتف الجوال 
ب���داأ محم���د علي و هو �صاب في الحادي���ة و الع�صرين من العمراإن�ص���اء محل لبيع هواتف 
الج���وال و اك�ص�صواراته���ا بعد درا�صة دبلوم المحا�صب���ة في 2010. لقد كان محمد يلحظ 
الطلب في ال�صوق فبداأ يعمل ك�صم�صار في اخذ هواتف زبائنه الجوالة و ار�صالها اإلى احد 
مراك���ز ال�صيانة حيث اخذ هذا العمل من وقته ال�صي الكثير حيث كان مركز ال�صيانة 

يعطيه عمولة مقدارها 1500- 2500 في اليوم الواحد. 

و الاأن و بعد اأن التحق بدورة التدريب الخا�صة ب�صيانة اجهزة الموبايل التابعة لبرنامج 
طموح���ي فاأنه اأ�صبح قادراً على اإعادة هيكلة م�صروع���ه. فبدلًا من العمل ك�صم�صار بين 
مراكز ال�صيانة و بين الزبائن, بداأ محمد �صيانة اجهزة الموبايل بنف�صه بالاأ�صافة اإلى 
بي���ع اك�ص�صوارتها. ارتفع دخل محمد اليوم���ي اإلى 7,500 ريال يمني اأي ما يعادل ثلاثة 

اإلى خم�صة اأ�صعاف ما كان يتقا�صاه في ال�صابق.  

يقول محمد” اإنني ممتن لوكالة المن�صئات ال�صغيرة  و الاأ�صغر لاإعطائي الفر�صة لكي بالغد.”

  �سيانة اجهزة الجوال و دكان الهواتف: 
ب���داأ محم���د العيدرو�ص وهو �صاب في التا�صعة ع�صر من العمر العمل في ور�صة عمه للهواتف الجوالة قبل �صنتين  حيث عمله  
مقت�ص���راً على المبيعات لوجود مهند�ص خبير في مجال �صيانة هوات���ف الجوال. كان العمل يعتمد كُلياً على المهند�ص الذي 
كان يت�صلم 50% من عائدات المحل. لم تكن لمحمد الخبرة الكافية في مجال الالكترونيات و الهواتف النقالة حتى اأن المحل 

كان يخ�صر 1,000 ريال يمني يومياً ب�صبب ترك المهند�ص العمل هناك قبل ف�صل ال�صيف. 

التحق محمد ببرنامج طموحي في دورة �صيانة الهواتف النقالة حيث كر�ص نف�صه للتدريب و كان مجموع �صاعات التدريب  
خلال �صتة ا�صابيع 20 �صاع���ة ا�صتطاع من خلالها ك�صب الثقة 
اللازم���ة للعمل في مجال �صيانة اجه���زة الجوال. و الاأن فاأن 
محمد يدير ور�صة �صيانة الهواتف و يت�صلم 50% من عائدات 
المح���ل الت���ي تبل���غ 8,000 يومي���اً. و منذ التدري���ب حتى الاأن 
فاأن محمد قد اأ�صل���ح هواتف خم�صين عميل بدون اأي �صكوى 

منهم. 

يقول محمد “ لم اأك���ن املك اأي ثقة بقدراتي. لقد �صاعدني 
برنامج طموحي في ك�صب الثقة بنف�صي. �صكراً لكم.”
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   تدريب البزن�س اأيدج في عدن و اأبين

عٌق���دت اربع دورات تدريبية �صمن برنامج البزن�ص ايدج في عدن ل 
78 خري���ج جامعة حيث بداأت ال���دورات في ال�صابع ع�صر من اكتوبر 
2010. �صاعدت الدورات المتدربين ب�صكل مبا�صر على بدء و تخطيط 
م�صاريعه���م الخا�صة و �صجعتهم على المُ�ص���ي قُدماً في مجال العمل 
حت���ى اأن البع�ص ب���داأ م�صروعه ال�صغير بينم���ا كان لا يزال ملتحقاً 

بالدورات.

و ق���د اأقُيم���ت دورة تدريب اأخرى في اأبين في الح���ادي ع�صر من دي�صمبر 
2010 لع�صري���ن مت���درب يرغب���ون بفت���ح م�صاريعهم الخا�ص���ة و معرفة 

اإدارتها و الت�صويق لها. 

   التدريب الاأكثر �سعبية بين ال�سباب: التدريب الفني 

 
ور�س العمل التدريبية ل�سيانة اأجهزة الحا�سوب

لقد �صاعدت ال���دورة التدريبية الخا�صة ب�صيان���ة اأجهزة الحا�صوب 
27 �صاباً )كان مع�صمهم من ال�صباب الذين يعملون في هذا المجال( 
�صاعدتهم على تعزيز خبرتهم الفنية و �صقلها و قد انعك�صت الخبرة 

التي اكت�صبوها خلال التدريب على عملهم.

ور�س العمل الخا�سة ب�سيانة اجهزة الهاتف المحمول
بعد النج���اح الكبير الذي حققه التدريب الخا����ص ب�صيانة اجهزة 
الموباي���ل لاأربعة و ع�صرين مت���درب في الربع الما�صي و ب�صبب الطلب 
الكبير لمثل هذا التدريب قامت وكالة المن�صئات ال�صغيرة و الاأ�صغر 
بعقد تدريب اأخر لمدة �صهرين لثمانية وع�صرين متدرباً من ال�صباب 
ال���ذي يعملون م�صبقاً في هذا المجال. لق���د كان الانطباع الاأول لدى 
المتدربين فيما يخ�ص هذا التدريب هو “ لقد �صاعدتنا ور�صة العمل 
ه���ذه عل���ى تعزيز قدراتن���ا و تح�صينها و اأعطتنا الثق���ة الكافية لبدْ 

اأعمالنا الخا�صة.”
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  تطوير المهارات – تصميم الجرافيكس
من اجل تطوير ق�صم ت�صميم الجرافيك�ص في كلية المجتمع في عدن قمنا بالتعاقد مع م�صت�صار 
محل���ي لدرا�ص���ة احتياجات الق�ص���م و توفير عدد من الدورات في مج���ال ت�صميم الجرافيك�ص 
بالا�صاف���ة اإلى المدرب���ين. واإعتم���اداً عل���ى ذل���ك فقد قمن���ا بالتعاقد م���ع معه���د اأك�صيكوترين 
ExecuTrain  لل�ص���روع في تطبي���ق التدري���ب و رف���ع م�صت���وى الط���لاب في الكُلي���ة و �صقل 
مهاراته���م. قام���ت الوكالة بالتوا�صل مع احد المدربين من المعه���د حتى يت�صنى له الاجتماع مع 
المتدرب���ين لتحدي���د م�صتواهم قبل ال�صروع بالتدريب. كان الغر�ص م���ن هذا الاجتماع مناق�صة 
مراحل التدريب التي �صيقوم بها المعهد و التي �صيوفر من خلالها خدماته التدريبيه بالا�صافة 
اإلى معرف���ة الخط���ة الت���ي �صيتبعها التدري���ب. بالا�صاف���ة اإلى ذلك فقد كان اله���دف من هذا 
الاجتم���اع هو تقييم المتطلب���ات التي يحتاجها ق�صم الت�صميم في الكلي���ة قبل التدريب. و لهذا 

الغر�ص, فقد قامت الوكالة بزيارة معمل الكُلية مع اأحد المدربين  للتاكد من فاعلية المعمل. 

 موقع طموحي الالكتروني: 885 زائر من عدة دول في العالم
لق���د ا�صتط���اع موقع طموحي اأن يح�صل على 885 زائراً  من داخل و خارج الوط���ن حتى وقت كتابة هذا التقرير فقد زاره 
794 من اليمن و 39 من ال�صعودية بالا�صافة اإلى دول اخرى مثل الاأمارات العربية المتحدة والولايات المتحدة الامريكية و 
قطر و العراق و الهند و الاردن و األمانيا و بنجلادي�ص و �صوريا وم�صر و هولندا و المملكة المتحدة و رومانيا و ايرلندا و تون�ص 

و كندا و الكويت و لبنان و البحرين و بلجيكا و ماليزيا و الجزائر.

 مجموعة طموحي على الفي�سبوك : 1400 م�سترك من عدة دول في العالم
تم ان�ص���اء ه���ذه المجموعة عل���ى موقع الفي�صبوك حت���ى تكون قريبة من ال�صب���اب و لمناق�صة ع���دة موا�صيع متعلقة بن�صاط���ات و فعاليات 
مهم���ة له���م. مثل تلك الن�صاطات قد تكون دورات تدريبية. لق���د �صاعدتهم المجموعة على الموقع على ن�صر افكارهم مثل “ فكرة م�صروع 

مجنونة” او ما يُ�صمى ب “ “Crazy Business Idea حيث ا�صتطاعوا ن�صر افكار م�صاريع كانوا يفكرون بها. 

 “فكرة م�سروع مجنونة اأو “ Crazy Business Idea” : ع�سراأفكار لم�ساريع على  �سفحة مجموعة 
طموحي في الفي�سبوك

م���ن اجل دع���م افكار ال�صباب الخلاقة, فقد قام���ت مجموعة طموحي بالاإعلان عن م�صابقة » فك���رة م�صروع مجنونة« في 
الاأول م���ن يولي���و على �صفحة المجموع���ة في الفي�صبوك بالا�صافة على موقع طموحي الر�صم���ي. كانت الفكرة من وراء هذه 
الم�صابقة هي تحفيز الافكار الخلاقة لدى ال�صباب حتى ي�صتطيعوا ترجمة الافكار التي تدور في راأ�صهم اإلى م�صاريع جديدة 
عل���ى �ص���وق العمل.  ا�صتقبلنا خم�صة ع�صر فكرة م�صروع و اخترن���ا منها ع�صرة. و من تلك الع�صرة كانت هناك ثلاث افكار 
جدي���دة تماماً اأما البقية فقد كانت عبارة عن اف���كار تطوير لم�صاريع موجودة م�صبقاً. اجتازت اف�صل الم�صاريع اإلى مرحلة 

الت�صويت التي ا�صتمرت �صهر. بعد ذلك قمنا بتكريم الم�صاركين. 

تطوير 
سلسلة القيم
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  المؤتمر الدولي الثاني للبن العربي الطبيعي - صنعاء

» .... لقد جاوزتم توقعاتنا !« اأحد م�صاركي الموؤتمر - نيوزيلندا
ج�صد الموؤتمر الدولي الثاني للبن العربي الطبيعي الذي ت�صرفت اليمن عامةً باحت�صانه 
و وكال���ة تنمية المن�صاآت ال�صغ���يرة و الاأ�صغر باإعداده و تنظيمه الخطوة العظيمة التالية 
الت���ي تل���ت و بعد ثلاث �صنوات الموؤتمر ال���دولي الاأول في المك�صيك لي�صع و لاأول مرة على 
م�صتوى العالم م�صودة نظام عالمي باللغة العربية لتقييم البن العربي الطبيعي )المجفف 

باأ�صعة ال�صم�ص(.

اإنعق���د الموؤتم���ر الدولي الثاني للبن العرب���ي الطبيعي في �صنع���اء في تاريخ 13-14 دي�صم���بر 2010, حيث كان هذا 
الموؤتم���ر تاأكيداً وا�صحاً للاإتجاه العالمي  المنادي للتو�ص���ع في زراعة و اإنتاج البن العربي الطبيعي على ح�صاب زراعة 
و اإنت���اج ال���بن المغ�صول لدلالات اإقت�صادية و بيئية و مناخية فر�صت نف�صها ب�ص���دة في قطاع زراعة و اإنتاج البن على 
م�صت���وى العالم, �صكل الح�ص���ور فيه زخماً متنوعاً فقد ح�صره اأكثر من 300 زائر عل���ى الم�صتوى الدولي و العربي و 

المحلي, حيث قدم الموؤتمر مملثين ل� 25 دولة من 6 قارات.
لقد ا�صتطاع موؤتمر البن في �صنعاء و بجدارة  اأن يلفت اأنظار الزائرين و ال�صيوف الاأجانب من مختلف دول العالم 
المنتج���ة لل���بن اإلى الميزة الن�صبية الحقيقية للبن اليمني في كونه ال���بن الوحيد و على م�صتوى العالم المنتج و المجفف 
باأ�صع���ة ال�صم����ص )100% اأرابي���كا نات�صرالز(, كذلك تلك المي���زة المتمثلة في زراعة البن اليمن���ي في المدرجات التي 
طوعها اليمنيون لتكون �صهلة و هينة لزراعة البن عليها مما اأذهل ال�صيوف الاأجانب في رحلتهم لمناطق زراعة البن 

في اليم���ن و ذلك بع���د الموؤتمر حيث كانت الرحل���ة امتداداً لاأن�صطة 
الموؤتمر الغر�ص منه���ا التعريف بالخ�صائ�ص الفريدة و البيئة التي 

يزرع بها البن اليمني في مختلف مناطقه في اليمن.
» ل���و تكرمت���م اأن ت�صمح���وا لي ب�صكرك���م على رحلة ال���بن هذه التي 
اأعتبره���ا هدية العمر من اأر�ص اليمن« ق���ال هذه الكلمات بامتنان 
الخبير البرازيلي: اإن�صي نيتو, و حتى الاآن و اإن�صي لا يزال يكتب عبر 
موقع���ه الاإلكتروني الخا�ص ب�صركته عن رحلته لاأر�ص موكا »اليمن« 

  تطوير  سلسلة القيم
Value Chain Development  VCD 

 

قدمت وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة و الاأ�صغر العديد من الاإ�صت�صارات في هذا المجال لجهات مختلفة 
رفيع���ة الم�صتوى مثل: البنك الدولي WB , الوكال���ة الاأمريكية للتنمية الدولية USAID و الحكومة 
اليمنية  و ا�صتطاعت الوكالة بذلك ك�صب ثقة تلك الجهات بكل جدارة, و من �صمن تلك الدرا�صات التي 
قدمتها الوكالة في هذا المجال مجموعة من درا�صات تنمية �صل�صلة القيم لقطاعات اقت�صادية هامة هي: 

البن – الع�صل – القمح – ال�صمك – القات – الحرف اليدوية – الخ�صار.

حيث قامت الوكالة بدرا�صة لتنمية �صلا�صل قيم لم�صروعين مع الجهات التالية:

1( ال�صن���دوق الاإجتماعي للتنمية )SFD(: حي���ث تم و�صع برنامج ت�صويقي لبناء القدرات الت�صويقية 
للمنتجين/المجموع���ات الريفية من مالكي ال���ثروة الحيوانية و الع�صل لاأكثر من 3000 مزارع و تمكينهم 

من ت�صويق منتجاتهم باأنف�صم بعد ربطهم بالاأ�صواق عالية القيمة ل�صمان ا�صتدامة التنمية.

2( برنام���ج طموح���ي تمركزت اأن�صطته في عدن , لحج , اأب���ين وال�صالع : حيث يركز الم�صروع على توفير 
المدخلات الزاعية عالية الجودة و التي تدعم زيادة الاإنتاج الزراعي و بجودة عالية لمنتجات الخ�صار و 
بال�صراك���ة م���ع القطاع الخا�ص, حيث �صيتم ربط اأكثر من4000 مزراع مع خدمات عالية الجودة موفرة 
من القطاع الخا�ص الزراعي الذين ي�صمنون توفير تلك المنتجات كالبذور المح�صنة و الاأ�صمدة الع�صوية 

و غيرها.
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بالاإ�صافة للاأفلام الوثائقية التي �صورها و اأخرجها و ن�صرها على النت. كما قدم محا�صرات تعريفية بالبن اليمني 
و زراعته في اليمن في اأ�صهر المعاهد المتخ�ص�صة بالبن في البرازيل.

كانت الده�صة وا�صحة في وجهي كيم و مات من نيوزلندا حين قالا و 
ب���كل �صرور » مبروك عليكم نجاح الموؤتم���ر, لقد ح�صرنا موؤتمر البن 
في دبي في اأكتوبر 2010و لكن ب�صدق لقد كان موؤتمركم الاأمل المرجو 
و النج���اح المطلوب الذي فقدناه اأثناء م�صاركتنا في موؤتمر دبي, فقد 

نجح موؤتمركم نجاحاً جاوز توقعاتنا ب�صراحة«.
يق���ول كيم و م���ات: » لقد ذهلنا م���ن طيبة المجتم���ع اليمني و طبيعة 
اليمن ال�صاحرة الخلابة, لق���د حذرنا اأهلنا من المجيء لليمن لاأنهم 
�صمع���وا عن وج���ود الاإرهاب و الخطف و غير ذل���ك, و لكن ما لم�صناه 
كان العك�ص تماماً حيث لم�صنا الاأمن و الطيبة و التعاون في اليمن اأكثر حتى من بلادنا )نيوزيلندا(«.  و تابعا:« لقد 
�ص���وه الاإع���لام �صورة اليم���ن الحقيقية و لا بد لكم اأن تعك�صوا هذه ال�صورة للعالم ل���يروا اليمن حقاً ب�صكل �صحيح, 
و ن���ود اأن نخبرك���م باأنن���ا �صناأتي في زيارة لنا م���ع كل اأهلنا لليمن مرة اأخرى و �صنفتح اآف���اق وا�صعة للعمل التجاري 

ب�صركتنا في دبي مع جمعية طالوق الن�صوية للبن في تعز و غيرها في الاأيام القادمة« 
و اأظهرت الخبيرة الاإثيوبية في البن و مديرة ال�صركة الاألمانية نيومن للبن ده�صتها من طريقة زراعة البن اليمني في 

الجبال فقالت في ذهول:« الاآن عرفت لماذا البن اليمني ذو جودة عالية و مرتفع ال�صعر في الاأ�صواق العالمية«
و بتعجبِ �صاألت خبيرة البن الاإيطالية مانويلا فيولوني: » كم عدد موظفي الوكالة الذين رتبوا هذا الموؤتمر؟«

و عندم���ا علمت باأن ع���دد الاأ�صخا�ص الذين انج���زوا هذا العمل هو 
300 ردت قائل���ة: »ب�صراحة مثل هذا الحدث لو عملناه في اإيطاليا 

كان يحتاج 300 �صخ�ص, بحق لقد قمتم بعمل جبار و عظيم«.
كم���ا نج���ح الموؤتمر اأي�ص���اً في اأن ي�صترع���ي الاإنتب���اه الكامل لكل من 
القطاع العام و الخا�ص اإلى اأهمية هذا القطاع الاإقت�صادي النقدي 
اله���ام لم�صتقبل اليمن لي�صتغلوا ذلك الاإرث العريق و العمق الوطني 
لمح�ص���ول البن في تاريخ اليمن المديد, و الذي اأ�صبح تراثاً و عادات 

اأ�صيل���ة تتمثل مختل���ف مظاهر الحياة اليمنية ب���كل تنوعاتها و على 
اخت���لاف مناطقه���ا و كاأنها تخت�صر ق�صة البن اليمني في كلمات معدودة و ب�صيطة باأنه:”اأ�صلوب حياة بنكهة دفء 

ال�صم�ص«.
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مما حدا باأحد مزارعي البن في عمران محمد القفيلي ليقول: 
» لق���د ا�صتفدنا كثيراً من ور����ص العمل الزراعية في الموؤتمر في 
كيفي���ة تطبيق اأف�صل الممار�ص���ات الزراعية لمح�صول البن قبل 
و بع���د الح�صاد, البع�ص م���ن المعلومات كن���ا نعلمها بدون اأن 
نفهما واإنما هي اأ�صرار و حكمة توارثناها من اآبائنا و اأجدادنا 
و البع�ص الاآخر م���ن المعلومات كانت قيمة و مفيدة و �صن�صعى 
لتطبيقها لنح�صل على انتاجية اأعلى و جودة اأف�صل للبن لكي 

نح�صن دخلنا«.
و ذك���ر المزارع ح�صين المطري من بني مطر اأن الموؤتمر اأعاد له 

الاأم���ل لم�صتقب���ل ه���ذه ال�صجرة الغالية عليه فقال:« من���ذ اإنتهاء الموؤتمر و اأنا اأحث و اأ�صج���ع كل اأقاربي و اأهل قريتي 
م���ن خ���لال دواويننا و مجال�صنا اأن يزرعوا البن بالطريق���ة ال�صحيحة فالبن �صيكون له الم�صتقبل في اليمن و �صنقلع 

اأ�صجار القات و نغر�ص بدلها البن«. 
و كان للتج���ار اليمنين فر�صتهم لتكوي���ن العلاقات التجارية مع خبراء و تجار البن الاأجانب, و لخ�ص محمد �صويد 

تاجر البن منذ اأكثر من 30 �صنة اإرتياحة للموؤتمر بكلمتين:« مبروك عليكم نجاح الموؤتمر«.
اإن ه���ذا الموؤتم���ر مثل بداي���ة اإنطلاقة جديدة و قوية لو�ص���ع اإ�صتراتيجية عمل لتقوية هذا القط���اع الحيوي و المهم, 
حي���ث اأن خط���وات العمل الم�صتقبلي���ة �صتكون اأك���ثر و�صوحاً و 
ت�صجيعاً خا�صة على م�صتوى مزارعي البن الذي اأدركوا اأهمية 
هذا المح�صول المهم ك�صلع���ة نقدية هامة اإذا ما طبقوا اأف�صل 
الممار�ص���ات الزراعي���ة قبل و بع���د الح�صاد الت���ي ت�صمن لهم 
المردود الجيد لدخلهم و بالتالي تح�صين معي�صتهم.                     

وعل���ى توازِ م���ع موؤتمر ال���بن ترافقت عدة فعالي���ات جديدة و 
مب�ص���رة كاأدوات فعال���ة لتح�ص���ين قط���اع البن عل���ى الم�صتويين 
الاأفق���ي )زي���ادة الاإنتاجي���ة( و الراأ�صي )الج���ودة( مثل دورة 
الت���ذوق التي تهدف لاع���داد �صير مهنية جدي���دة و فريدة في 
قط���اع ال���بن حي���ث تعمل على التعرف عن ق���رب على جودة و اأ�صالة ال���بن اليمني و ت�صجيع ممثل���ي �صل�صلة البن في 
اليم���ن لاأن يكون���وا اأكثر تقارباً م���ع اأقرانهم في اأنحاء العالم بدءاً من المزارع و انته���اءً بالم�صدر و الم�صنع ليعر�صوا 

البن اليمني في كامل جودته.

و تمث���ل درا�ص���ة زي���ادة الاإنتاجية لل���بن في بع�ص المناط���ق في اليمن 
الت���ي بداأت في نوفمبر 2010 قبل الموؤتمر و �صتكتمل في نهاية مار�ص 
2011 و با�صتخدام اأحدث التقنيات الع�صرية للتعرف على العوامل 
الت���ي ت�صهم ب�ص���كل كبير في زي���ادة الاإنتاجية وعل���ى تح�صين جودة 
ال���بن اليمني الاأمر الذي يخدم المزراعين في التو�صع في زراعة البن 

اليمني و الحفاظ على جودته.
في النهاية تفخر وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة و الاأ�صغر – التابعة 
لل�صندوق الاإجتماعي للتنمية بهذا العمل الذي يج�صد بداية م�صرقة 

لقطاع اإقت�صادي هام هو قطاع البن, اآملين من الجميع اأن ي�صاركونا في هذا النجاح لاأجل اليمن.
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   دراسـة تحليلية لفرص تصدير الأسـماك والأحياء البحرية 
إلى دول الخليج العربي

يعد القطاع ال�صمكي من اأهم القطاعات الحيوية كونه يحتل المرتبة الثانية في الموارد 
الرئي�صة في اليمن بعد النفط. وفي عام 2008م قامت وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة 
والاأ�صغ���ر باإعداد درا�صة تحليلية في القطاع ال�صمكي بعنوان )تحليل �صل�صلة القيمة 
في القط���اع ال�صمكي في اليمن( بهدف التعرف عل���ى مكونات �صل�صلة القيمة للمنتج 
ال�صمك���ي والتعرف على الفر�ص المتاحة لزيادة ربحية المن�صاآت ال�صغيرة العاملة في 

هذا القطاع الحيوي.

وبح�ص���ب اإح�صائي���ات وزارة الثروة ال�صمكية فاإن معظم الاأ�صماك اليمنية الم�صدرة هي اأ�صماك منخف�صة الجودة والقيمة 
Low quality & value  حيث تحتل المملكة العربية ال�صعودية �صدارة الدول الم�صتوردة للاأ�صماك اليمنية. وبالرغم 

من ارتفاع معدل دخل ال�صادرات ال�صمكية اإلا اأن هناك فر�صة تحقيق اإيرادات اأكبر 
اإذا تم التركي���ز عل���ى ت�صدير اأ�صماك بجودة عالي���ة High quality اإلى اأ�صواق 
ذات القيمة العالية مثل �صركات تزويد الاأطعمة ل�صركات الطيران, �صل�صلة الفنادق 
الفاخ���رة وال�صركات المزودة لها, اأ�صواق ال�صوبر ماركت, المطاعم ال�صياحية...اإلخ. 
لذل���ك كان الهدف من ه���ذا الم�صروع اإع���داد درا�صة ت�صويقية للتع���رف على اأ�صواق 
جدي���دة م�صتوردة للاأ�صم���اك والاأحياء البحري���ة في دول الخلي���ج العربي )تحديداً 
المملك���ة العربية ال�صعودي���ة ودولة الاإم���ارات العربية المتحدة( وربطه���ا بال�صركات 

اليمنية الم�صدرة.

في المرحلة الاأولى للم�صروع, تم التوا�صل مع مجموعة من الخبراء الاأجانب   •
المخت�صين بمجال جودة الاأ�صماك والاأحياء البحرية ثم التعاقد مع اأحدهم 
للقيام بمهمة زيارة ال�صركات الرائدة الم�صتوردة للاأ�صماك في دول الخليج 

)تحدي���داً المملكة العربية ال�صعودية ودولة الاإمارات العربية المتحدة( واإجراء المقابلات معهم للتعرف على اأنواع 
الاأ�صماك المرغوبة وما هي معايير الجودة المطلوبة في تلك الاأ�صواق.

في المرحل���ة الثانية, تم اإعداد درا�صة ت�صويقية تحليلية ح���ول الاأ�صواق الخليجية - وبالتن�صيق مع الجمعية اليمنية   •
لم�ص���دري الاأ�صم���اك YSEA- تم عقد ور�صة عمل في مدينة عدن بتاريخ 22 اإبريل 2010م بهدف عر�ص نتائج 

ه���ذه الدرا�ص���ة للجهات الم�صتفيدة وما ه���ي متطلبات الاأ�صواق الخليجية من المنت���ج ال�صمكي. هذا وقد �صارك في 
ور�صة العمل عدد كبير من ال�صركات اليمنية الم�صدرة للاأ�صماك من محافظات الجمهورية حيث يملك معظمها 

معامل تح�صير بموا�صفات ومقايي�ص عالمية.

وم���ن جان���ب اآخر قامت الجمعية اليمنية لم�ص���دري الاأ�صماك بتوزيع ن�ص���خ من هذه الدرا�صة على الاأخ���وة الح�صور والتي 
ت�صمنت قائمة بعناوين اأكثر من 50 �صركة م�صتوردة للاأ�صماك والاأحياء البحرية في الاإمارات وال�صعودية.

  دورات تدريبية في مهارات ا�ستخدام اأجهزة  ال جي بي ا�س ل�سيادي الجمعيات ال�سمكية
يعت���بر جه����از النظ���ام العالم���ي لتحدي���د المواقع  قف���زة هائل���ة في تطوير 
تكنولوجي���ا تحديد مواقع �صيد الاأ�صماك, اإذ تمتاز هذه الاأجهزة بقدرتها 
الفائقة عل���ى تحديد مواقع الا�صطياد البحري بدق���ة متناهية من خلال 
خ���زن اإحداثيات كل موقع عبر الاأقمار ال�صناعية. ومن اأهم الفوائد التي 
يجنيه���ا ال�صي���اد من ا�صتخدام ه���ذه الاأجهزة هي توف���ير الوقت الطويل 
الم�صتغ���رق في تحديد مواقع الا�صطياد بالطريق���ة التقليدية والتي تكلفهم 
ا�صته���لاك الوق���ود بكمية اأك���بر. اإ�صاف���ة اإلى ذلك اأ�صبح���ت اأجهزة اأداة 
ال�صلام���ة الت���ي لا ي�صتغنى عنه���ا ال�صياد حيث توفر ل���ه حرية التنقل من 
موقع اإلى اآخر والعودة اإلى الياب�صة باأمان من خلال خا�صية ت�صجيل م�صار 

الاإبحار حتى عند �صوء الاأحوال الجوية كوجود �صباب كثيف اأو حدوث اأمطار غزيرة...اإلخ.

وعلي���ه... اأدركت وكال���ة تنمية المن�ص���اآت ال�صغيرة والاأ�صغ���ر ب�صرورة 
القيام بم�صروع تدريبي يهدف اإلى تعريف ال�صياد التقليدي بخ�صائ�ص 
اأجه���زة جي ب���ي اإ����ص والتدريب على كيفي���ة ا�صتخدام���ه اأثناء رحلات 
الا�صطي���اد اليومية. حيث ي�صتهدف الم�صروع تدريب �صيادي الجمعيات 

ال�صمكية في ثلاثة محافظات )ح�صرموت, المهرة, �صبوة(.

في المرحل���ة الاأولى للم�ص���روع تم التن�صي���ق والاتفاق مع الوكيل  	•
المعتم���د لاأجهزة جي ب���ي اإ�ص )�صركة جارمين اليم���ن( ليكون ال�صريك 
الفاعل مع الوكالة في تنفيذ م�صروع تدريبي بعنوان )دورات تدريبية في 
مهارات ا�صتخدام اأجهزة جي بي اإ�ص ل�صيادي الجمعيات ال�صمكية( والذي اأبدى ا�صتعداده في تقديم خ�صومات 

خا�صة لكل �صياد يلتحق بالدورات التدريبية ويرغب ب�صراء جهاز جي بي اإ�ص.
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•	في المرحل���ة الثاني���ة, قامت وكال���ة تنمية المن�ص���اآت ال�صغيرة والاأ�صغر 
بزيارة جامعة ح�صرموت للعلوم والتكنولوجيا )كلية العلوم البيئية والاأحياء 
البحري���ة( وتم اللقاء مع عميد الكلية بهدف تر�صيح مدربي اأجهزة جي بي 
اإ�ص, حيث تم تر�صيح ثلاث���ة مدربين تم اإدخال اأ�صماءهم في قاعدة بيانات 
ال�صن���دوق الاجتماع���ي للتنمية ومن ث���م اإجراء المفا�صل���ة واختيار المدرب 

الاأف�صل.

عق���دت الوكالة ندوة تعريفية بعنوان )اأهمية ا�صتخدام اأجهزة جي بي اإ�ص 
لل�صي���اد التقلي���دي( في مدينة المكلا وكان الغر�ص منه���ا ا�صتعرا�ص فكرة 
م�ص���روع الدورات التدريبية وما هي الاأه���داف والفوائد من ا�صتخدام هذه 
التقني���ة الحديث���ة في القطاع ال�صمك���ي. وقد �ص���ارك في ال�صيمنار عدد من 
روؤ�ص���اء وممثلي الجمعيات ال�صمكية في �صاح���ل ح�صرموت, وكذلك روؤ�صاء 
ف���روع الاتحاد التع���اوني ال�صمكي, وممثل���ي مكتب وزارة ال���ثروة ال�صمكية 

بالمحافظة.  

في المرحل���ة الثالث���ة )مرحل���ة التدريب( تم تنفيذ 10 دورات تدريبية تم خلالها تدريب 200 �صياد في مناطق  	•
�صاحلية مختلفة ح�صب التف�صيل التالي:

1 دورة المكلا     
2 دورتين ال�صحر والحامي     

1 دورة الدي�ص ال�صرقية     
1 دورة ق�صيعر     

2 دورتين اأرخبيل �صقطرى     
2 دورة المهرة      
1 دورة بئر علي     

في المرحل���ة الرابع���ة )تدري���ب المدرب���ين( تم انعق���اد دورة تدريبي���ة ا�صتهدف���ت تدريب 20 متدرب م���ن �صيادي  	•
الجمعي���ات ال�صمكية م���ن مناطق مختلفة وكان الهدف منه���ا تاأهيل المتدربين لي�صبح���وا مدربين معتمدين على 
ا�صتخ���دام اأجه���زة جي بي اإ�ص. وقد وزعت لهم �صهادات واأجهزة جي ب���ي اإ�ص مجانية مقدمة من الوكالة بهدف 

ا�صتدامة عملية التدريب في القطاع ال�صمكي.

   اأ�سوات المتدربين )ق�س�س نجاح(:

�سهيــم �ســالم ال�سيعــري: اأحــد المتدربــين من جمعيــة زاحــق ال�سمكيــة م/ اأرخبيــل �سقطرى –   .1
ح�سرموت. يقول بعد م�ساركته في دورة تدريب المدربين:

)اأتقدم بال�صكر الجزيل لوكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر التابعة لل�صندوق الاجتماعي للتنمية لما قدمته   
لن���ا من بن���اء القدرات والتعرف على مهارات متقدمة حول اأجهزة جي بي اإ����ص والتي لم تكن معروفة لنا اإلا بعد 
ه���ذه الدورات المتقدم���ة. اأ�صبحت الاآن على دراية واإلم���ام بخا�صية اإن�صاء الطرق والم�ص���ارات, واأنا على ا�صتعداد 

لتدريب زملائي من ال�صيادين �صواء في جمعية زاحق ال�صمكية اأو جمعيات اأخرى في اأرخبيل �صقطرى(اإ.ه�.

اأحمــد ي�سلم �سعيد الغثنينــي: اأحد ال�سيادين المتدربين من جمعية الريــدة التعاونية ال�سمكية   .2
م/ ح�سرموت  يقول بعد م�ساركته في دورة تدريب المدربين:

)في ه���ذه ال���دورة التدريبي���ة تعلمت الكث���ير من مزاي���ا وخ�صائ�ص جهاز جي ب���ي اإ�ص وهذه فر�ص���ة عظيمة لنا   
ك�صيادي���ن اأن نجد جه���ة كوكالة تنمية المن�صاآت ال�صغ���يرة والاأ�صغر تهتم برفع قدرات ومه���ارات ال�صيادين في 
و�صائ���ل الا�صطياد الحديث���ة والمتطورة. قدمت لي الوكالة جه���از مجاني والاآن اأنا على ا�صتع���داد لتعليم زملائي 

ال�صيادين كل المعلومات التي تعلمتها حول ا�صتخدام اأجهزة جي بي اإ�ص( اإ.ه�

جمــال برك التميمــي )�سريك التدريب والوكيل المعتمد ل�سركــة جارمين اليمن لاأجهزة جي بي   .3
اإ�س(:

)اإنن���ي في غاي���ة الاعتزاز و ال�صرور باأن اأج���د مدربين معتمدين لاأجهزة جي بي اإ�ص م���ن فئة ال�صيادين ال�صباب   
حيث تم تدريبهم وتاأهيلهم من قبل وكالة تنمية المن�صاآت ال�صغيرة والاأ�صغر التابعة لل�صندوق الاجتماعي للتنمية. 
واإني اأتق���دم بال�صك���ر الجزيل للوكالة لجهودها المبذولة في تنفي���ذ 10 دورات تدريبية بالاإ�صافة اإلى دورة ختامية 
)دورة تدري���ب المدرب���ين( وبمنا�صبة اختتام هذا الم�صروع التدريبي فاإني اأق���دم خ�صماً خا�صاً للمتدربين لت�صهيل 
�ص���راء اأجهزة جي ب���ي اإ�ص الاأكثر تطوراً, ونحن في انتظار المزيد من التعاون مع الوكالة في اإقامة دورات تدريبية 

متقدمة  لاأجهزة حديثة مثل كا�صف الاأعماق(اإ.ه�
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   مشروع تطوير تصدير الحرف اليدوية

ب���داأ م�صروع تطوير ت�صدير الحرف اليدوي���ة في الوكالة في عام 2008 بهدف الو�صول 
اإلى الاأ�ص���واق و فت���ح قن���وات ت�صويقي���ة عالية لتلك الح���رف مما يدر دخ���ل جيد على 
الحرفيين الذين ا�صبحوا  يعانون موؤخراً من �صح قنوات الت�صويق المحلية  و الدخل بعد 
م���ا كان اعتمادهم كب���يراً على ال�صياحة و ال�صُياح الذين يعت���برون الزبائن الرئي�صيين 

لهذا القطاع.

و ق���د اتبع���ت الوكالة في ال�صن���ين الما�صية خطة محددة لتنمية ه���ذا القطاع و من اأهم 
ماقام���ت ب���ه الوكالة في ع���ام 2010 هي الم�صاركة في اأح���د اأكبرالمعار�ص العالمي���ة للهدايا و الحرف اليدوي���ة و هو معر�ص 
امبينات في مي�صا فرانك فورت في جمهورية المانيا. كان المعر�ص من النوعية التي تقام فيها ال�صفقات و العقود التجالية 
حيث ياتي الى هذا المعر�ص �صنوياً اأكثر من مائة  األف من تجار الحرف و الهدايا و ديكورات المنازل من جميع دول العالم 

لم�صاهدة ما هو جديد و يتم عقد ال�صفقات التجارية مبا�صرةً.

و ق���د �صب���ق هذا المعر�ص ع���دة تح�صيرات حيث لم تكن الم�صاركة في هذا المعر�ص ع�صوائية ب���ل �صبقتها م�صاركتين من قبل 
في عام���ين 2008 و 2009 و تم���ت الا�صتفادة ب�صكل كبير من الم�صاركة في تلك الم�صاركات حيث ح�صلت الوكالة على ن�صائح  
م���ن كب���ار تجار الجملة عن الح���رف المطلوبة و عن التعديلات الت���ي تتطلبها الا�صواق الاأوروبي���ة و الاأمريكية من مقايي�ص 
عالمي���ة يج���ب التقيد بها و عن طريقة العر�ص بداخل هذه المعار�ص و كيفي���ة الت�صويق و الترويج قبل و اثناء و بعد المعر�ص 
واأي�صاً عن القاعات التي يجب العر�ص بها و التي تجذب عدد اأكبر من تُجار الجملة و هم الفئه الاكثر ا�صتهدافاً من قبل 

الم�صروع.

و من اهم الاأعمال التي تمت للتح�صير لمعر�ص امبينتا 2010 هي التعاقد 
م���ع اح���د التجار من الماني���ا ممن لديه خ���برة كبيرة في تج���ارة الحرف 
اليدوي���ة في المغ���رب و الهن���د الى دول اوروب���ا وكيفية تطويره���ا لتطابق 
المقايي����ص العالمية. فق���د تم الاأجتماع بالحرفيين و التج���ار الذين يعملون 
في مج���ال كل حرفة و تم الاتفاق على تطوير �صبع حرف يدوية و منتجات 
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اخ���رى تابعة لها عددها 72 منتج في الوقت الحا�ص���ر. كانت هذه الحرف هي القمريات 
و الُج�صيات , المجُوهرات و الف�صيات , الفواني�ص النحا�صية , المق�صات النحا�صية المعاد 
تدويره���ا , المباخ���ر و المقالي الحجرية , الم�صنوعات ال�صوفية مثل ال�صملات, و ال�صلات 

الم�صنوعة من العزف و المعاد تدويرها من اطارات ال�صيارات .

و بعد الانتهاء من تدريب الحرفيين و الح�صول على المنتجات المطابقة للمقايي�ص الدولية 
تم عم���ل اأول كاتل���وج في اليمن للح���رف اليدوية اليمنية بت�صميم ع���الي في الاأحترافية و 
الت�صوي���ر المتق���ن ذو الدقة العالية.تم توزيعه في اوروب���ا و في معر�ص امبينتا 2010 حيث 
راف���ق هذا الكاتل���وج قائمة با�صعار و ابعاد و رموز مخ�ص�صة ل���كل منتج الاأمر الذي لقى 

اعج���اب اأكثر من المتوقع في المعر����ص من التجار الزوار و اأولئك الذين تم ار�صال الكاتلوج 
اليهم عن طريق البريد .

و تم تحديث موقع الحرف اليدوية و الاعلان عن الم�صاركة في المعر�ص بالوقت و التاريخ و المكان كو�صيلة للت�صويق. 

و بع���د ه���ذه التح�صيرات تم اإر�ص���ال الدعوات عن طريق الخبير الالم���اني لاأغلب تُجار الجملة في اوروب���ا لح�صور الم�صاحة 
المخ�ص�صة للح���رف اليدوية اليمنية في المعر�ص وُو�صع الديكور مُ�صابهاً 
لبي���وت مدين���ة �صنع���اء القديمة حت���ى يكون جذاب���اً وتم تحدي���د موقع 
الم�صاركة في قاعات الديكورات المنزليه و هي التي تلقى اكثر زيارات في 
المعر����ص الي يحوي على 27 �صال���ة حيث يتواجد في كل �صالة ما يقارب 

ال 1000 �صخ�ص .

ح�صرالمعر����ص �صاب���ط الم�صروع و م�صاع���دة �صابط الم�ص���روع و الخبير 
الالم���اني و كانت الزيارات كافية لتوقيع اتفاقيات و طلبيات من الحرف 
اليدوي���ة اليمني���ة. كان من �صم���ن الزوار من قاموا بالطل���ب بال�صابق و 
ع���ادو للطلب مرة اُخرى و كانت ن�صبتهم 80% . و قد ا�صتطاعت الوكالة 
الح�ص���ول على طلبيات تق���در ب 120 الف دولار تم انج���از 85 % منها 
بينم���ا لاتزال الاخرى قي���د التنفيذ و قد قامت الوكالة بعدة زيارات اإلى 
الحرفي���ين بع���د الح�صول عل���ى الطلبي���ات للتاكد من ج���ودة عمل هذه 

الطلبي���ات و توافقها م���ع المقايي�ص العالمية التي تم طلبه���ا في المعر�ص. و الدول 
الت���ي قام���ت بالطلبي���ات و تم الت�صدير لها  ه���ي امريكا , بريطاني���ا , المانيا , 
النرويج , نيوزلندا , �صوي�صرا , ال�صويد , ا�صبانيا وثاني اكبر موؤ�ص�صة في منظمة 
التجارة العادلة في المانيا .و من اكبر القطاعات التي تم ت�صدير منتجاتها هي 

ال�صلات الم�صنوعة من عزف النخيل.

   ق�سة نجاح :
تعت���بر حرفة �صناعة المق�ص���ات الم�صنوعة من النحا�ص من بقايا الا�صلحة كقذائف الدباب���ات و الر�صا�ص الحي من اأكثر 
الحرف التي لقت رواجاً كبيراً حيث ان اأ�صكالها الجميلة و دقة �صنعها وحدتها جذبت تجار الجملة من المانيا و امريكا و 

هولندا لطلبها بكميات كبيرة.

قال يحي يحي يو�صف الحرفي الذي يقوم بعمل المق�صات هذه اأنه في خلال ال�صنة يبيع في اأف�صل الحالات من خم�صين اإلى 
�صت���ين مق�صاأ و اأن �صناع���ة هذه المق�صات مُتعِبة حيث اأنها تحتاج اإلى عمل يدوي �صعب كتجميع المواد و تقطيعها و ق�صها 

بالفرن اليدوي .

يعم���ل يح���ي في محل �صغير ج���داً في ال�صوق القديمة الت���ي لم يبقى من محلاته���ا الع�صرين اإلا محله تقريب���اً لاتجاه باقي 
الحرفي���ين اإلى الاأعم���ال الاخرى ك�صائق تاك�صي اأو محل بقالة و م���ا الى ذلك و تعتبر هذه الحرف من الحرف المندثرة في 

اليمن حيث اأن يحي هو ال�صخ�ص المتبقي الذي يقوم بهذه الحرف التي ورثها عن اأجداده .

ا�صتطاع���ت الوكال���ة الح�صول على طلبي���ة 300 مق�ص من احدى ال�ص���ركات في امريكا و التي تطلبت ح���والي ال�صهرين و 
الن�صف لاأ�صتكمال عملها و بعد ا�صتلام ال�صركة الامريكية للمق�صات بثلاثة اأيام تفاجاأت الوكالة باأن ال�صركة قد اأر�صلت 
ر�صالة تقول فيها اأنها باعت كل المق�صات  و تطلب 300 مق�ص اأخر. بعدها بفترة طلبت �صركة اأمريكية اأخرى 600 مق�ص 
و طلبت �صركة األمانية 150 مق�ص و�صركة هولندية 200. لقد توفير عمل لهذا الحرفي ما يقارب �صنة كاملة حيث قام بدوره 

بتدريب خم�صة عمال معه ليتم توفير الطلبيات و ترميم محلين اخرين ليتم العمل بهما بالا�صافة الى محله الاأول. 
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ريادة الأعمال 



التقرير السنوي
                   2010

التقرير السنوي40
                   201041

   تطوير مناهج الريادة التعليمية  

تتبن���ي وكالة تنمية المن�صات ال�صغ���يرة والاأ�صغر بالتعاون م���ع  منظمة العمل 
الدولية م�ص���روع تطوير المناهج في الموؤ�ص�ص���ات التعليمية بهدف اإدخال منهج 
التعلي���م الريادي )تع���رف اإلى عالم الاإعم���ال / كاب( اإلى مناهج الموؤ�ص�صات 
التعليمي���ة كم���ادة اأ�صا�صية باعتباره منه���ج ي�صعى اإلى غر�ص مب���ادئ الثقافة 
الريادي���ة والتوج���ه اإلى العم���ل الحر في اأذه���ان ال�صب���اب واإك�صابهم مهارات 
اإن�ص���اء المن�صات ال�صغيرة واإدارتها والتوجه اإلى العمل الحر الذي يمثل خيار ثالث لتغطية عجز القطاعين العام والخا�ص 
في توف���ير الوظائ���ف . الكاب منهج عالمي يطبق في اأكثر من 34 دولة , وقد اأو�صى مجل�ص التعاون الخليجي في اجتماعه في 
�صلطنة عمان عام 2009م الدول الاأع�صاء باإدخال منهج الكاب كمادة اأ�صا�صية �صمن مناهج كافة الموؤ�ص�صات التعليمية لما 

للبرنامج من اأهمية ق�صوى في تحقيق النمو الاقت�صادي في تلك الدول .

 وكمرحل���ة اأولى للبرنامج تم التعاون بين الوكالة ووزارة التعلي���م الفني والتدريب المهني لتطبيق البرنامج حيث تم اإدخال 
المنه���ج كم���ادة �صمن مناه���ج ال���وزارة وتم تدري���ب 84 مدرب من 
مدر�ص���ي الوزارة في كافة اأنحاء الجمهوري���ة على تدريب البرنامج 
كم���ا تم تاأهيل فريق من الوزارة في مجال  الاإ�صراف على البرنامج  
واإلحاقه���م بالدورات التاهيلي���ه والموؤتمرات الدولي���ة  داخل اليمن 
وخارج���ه , و تم تدريب 3000 طالب خلال الثلاث �صنوات الما�صية 
عل���ى المنهج الذي اثب���ت جدارته  وا�صتحوذ عل���ى اإعجاب المدربين 
والمتدرب���ين عل���ى ح���د �ص���واء , وب���رزت اإلى العي���ان ق�ص�ص نجاح 
الملتحقين بالبرنامج من خريجي المعاهد المهنية حيث قاموا باإن�صاء 
م�صاريعه���م الخا�صة بف�صل التدريب الذي تلقوه في البرنامج حيث 

هذا اأ�صه���م هذا النجاح اإلى اعتماد المنهج م���ن قبل معالي الدكتور 
اإبراهيم الحجري  وزير التعليم الفني والتدريب المهني كمادة اأ�صا�صية �صمن مناهج الوزارة  , ويجري الا�صتعداد لاإدخال 
المنه���ج خلال العام الدرا�ص���ي  2011-2012 �صمن مناهج كليات المجتمع حيث �صيت���م تدريب 12000 طالب من ملتحقي 

تلك الكليات  في اأنحاء الجمهورية .

ويطب���ق البرنام���ج ك���� دورات مكثفة ق�صيرة �صمن برنامج طموحي الذي ي�صتدف �صب���اب محافظات عدن – لحج – ابين 
وال�صال���ع حي���ث تم تدري���ب اكثر م���ن 350 �صاب �صابة في عام 2010. وق���د تم التوا�صل مع 135 مت���درب بعد انتهائهم من 
ال���دورات بف���ترة 3 �صه���ور ل�صوؤالهم عن اثر برنام���ج كاب في حياتهم ال�صخ�صية والعملية وقد اك���دت الاغلبية عن م�صتوى 

ر�صائه���م الع���الي من البرنام���ج واثره الايجابي في حياته���م ال�صخ�صية واظهرت الدرا�صة ان ع���دد 26 �صاب و�صابه بداأوا 
م�صاريعهم.

 كما تم اإدخال برنامج الكاب �صمن البرامج التدريبية التي تقدمها منظمات المجتمع المدني  ب�صكل دورات ق�صيرة ومنها 
برنامج خديجة لدى موؤ�ص�صة القيادات ال�صابة حيث اأن البرنامج يحتوي على عدة دورات اأهمها برنامج األكاب الذي يقدم 
الطالب عند اإنهائه خطة عمل لم�صروع خا�ص يتم بناء عليها اإجراء م�صابقة بين الم�صاريع المميزة  ومنح  الاأف�صل منح مالية 

وخدمات ا�صت�صارية ومكاتب  لاإدارة م�صاريعهم.  تم تدريب 150 طالب �صمن البرنامج .

 تم اإن�صاء نظام تقييمي للطلاب الملتحقين بالبرنامج بمختلف موؤ�ص�صاتهم التعليمية والتدريبية للتقييم معارف واتجاهات 
ومهارات ال�صباب قبل وبعد التدريب على البرنامج للقيا�ص مدى تاأثير البرنامج على اتجاهات ال�صباب .

وكمرحل���ة ثانية للبرنامج يتم الاإعداد لل�صياغة خطة اإ�صتراتيجية للتنفيذ 
برنام���ج الكاب تق���دم للمجل�ص النواب باعتباره برنام���ج وطني ي�صعى اإلى 
تحقيق اأهداف وطنية بعيدة المدى على المدى الطويل  تت�صمن بنود الخطة 
عل���ى اإدخ���ال منهج ال���كاب اإلى كافة الموؤ�ص�ص���ات التعليمي���ة والتدريبية في 
اليم���ن بتعاون مع الوزارات ذات العلاقة بالمو�صوع )المدار�ص / الجامعات 

/ من�صمات المجتمع المدني(.

كما يت���م الاإعداد لتنفي���ذ البرنامج الوطني )تعرف اإلى ع���الم الاإعمال /
كاب( في جميع محافظات الجمهورية على �صكل دورات ق�صيرة بتعاون مع 

منظم���ات المجتم���ع المدني في اأنحاء الجمهورية وذلك بهدف الو�صول اإلى اكبر �صريحة ممكنه من ال�صباب �صواء كانوا من 
خريج���ي التعلي���م النظامي اأومن المت�صربين من التعليم النظامي ل�صمان و�ص���ول الفائدة الق�صوى لجميع �صرائح ال�صباب 
بمختلف م�صتوياتهم التعليمية والمهنية خا�صة في المحافظات ذات الاأولوية للتدخلات التنموية في اأو�صاط �صبابها لما لذلك 

من المردود التنموي والاقت�صادي على تلك المناطق. 
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   تدريب صاحبات المشاريع الصغيرة:

بالتع���اون مع منظمة العمل الدولية قامت الوكالة وبدعم من ال�صندوق الاإجتماعي للتنمية بتبني م�صروع )برنامج تدريب 
�صاحب���ات الم�صاريع وال���ذي يهدف اإلى تدريب رياديات الاعمال واللواتي يمتلك���ن م�صروعات �صغيرة .يهدف التدريب اإلى 

تطوير مهارة اإدارة الم�صاريع وتنمية قدراتهن ال�صخ�صية لي�صبحن رياديات اأعمال.

)ILO( تم تطوي���ر هذا البرنامج من قِبل منظم���ة العمل الدولية
 )SSIYP( اعتماداً على برنامج الب�صيط لبدء وتح�صين م�صروعك
 Get Ahead( وبرنام���ج الم�ص���ي قدم���اً ل�صاحب���ات الم�صاري���ع
for Women( ومجموعة الاأدوات الموجهة للن�صاء �صاحبات 
الم�صاري���ع , والت���ي ته���دف اإلى تمك���ين الن�ص���اء �صاحب���ات الم�صاريع 
ال�صغ���يرة اأو الراغب���ات في الدخول اإلى ع���الم الاأعمال من التعرف 
عل���ى ق�صايا الن���وع الاإجتماعي وال�صعوب���ات والفر�ص التي تعتر�ص 
الن�ص���اء وطرق التعامل مع هذه ال�صعوب���ات والفر�ص لتمكينهن من 
الاإ�صتف���ادة منها , وتح�ص���ين اإندماجهن في ع���الم الاأعمال.ويعر�ص 
البرنامج الق�صايا الاأ�صا�صية المتعلقة بالنوع الاإجتماعي ,وال�صعوبات والفر�ص التي تواجهها الن�صاء في �صياق �صعيهن لبدء 
اأو تح�ص���ين م�صروعاته���ن وكيفية معالجة هذه الق�صاي���ا واللاإ�صتفادة من الفر�ص المتاحة .كم���ا يعر�ص المعارف والمهارات 
الاأ�صا�صية اللازمة ل�صاحبة الم�صروع لتمكينها من اإدارة م�صروعها وتح�صين اأدائه وزيادة اأرباحه.وقد تم ت�صميم البرنامج 
بن���اءً عل���ى درا�صة الاحتياجات التدريبي���ة لل�صيدات مالكات م�صروع���ات �صغيرة , حيث تم اإع���داد الدرا�صة بناءٍعلى عدة 

مقاب���لات وور����ص عمل �صملت اأك���ثر من 100 �صي���دة من عميلات 
برامج وموؤ�ص�صات التمويل الاأ�صغر.

مم البرنامج بناءً على درا�صة الاحتياجات التدريبية التي قام  �صُ
ا�صت�صاري���ون منظمة العم���ل الدولية بالتعاون م���ع طاقم الوكالة 
حيث ا�صتهدفت الدرا�صة ثلاتة محافظات هي: )�صنعاء, عدن , 
تعز( حيث تم مقابلة 100 �صيدة من عميلات برامج وموؤ�ص�صات 
التمويل الاأ�صغر واللواتي يمتلكن اأن�صطة  قائمة وقد كانت بيانات 

الزيارات كالتالي:

ت�سنيف المن�ساآت
عدد المن�صاآت نوع المن�صاآة 

48�صناعي
25خدمي 
26تجاري 

100الاإجمالي 

عدد العاملين
عدد المن�صاآت عدد العاملين 

45المالك 
5-249

10-64
2اأكثر من 10
100الاإجمالي 

�سنوات العمل
المن�صاآت عدد �صنوات العمل 

5-157
10-631

12اأكثر من 10 �صنوات
100الاإجمالي 

الم�ستوى التعليمي
عدد المن�صاآت الم�صتوى التعليمي

18اأمي 
51اإبتدائي 
16اإعدادي 

14عالي 
99الاإجمالي 

وق���د تم التركيز على ت�صميم منه���ج يتنا�صب مع 
مختل���ف الفئات يحتوي عل���ى العديد من الاأدوات 
التدريبية التي تنمي الجانب المهاري حيث يعتمد 
البرنام���ج ب�ص���كل اأ�صا�صي عل���ى منهجي���ة التعلم 
ع���ن طريق اللعب وه���ي اإحدى الط���رق التدريبية 
الحديثة التي ت�صهم ب�ص���كل فعال في تطوير وبناء 

القدرات الفردية .

كمرحل���ة اأولى خلال عام 2011م  �صتقوم الوكالة 
بدع���م تدري���ب 500 �صي���دة من عمي���لات برامج 
وموؤ�ص�صات التموي���ل الاأً�صغر و كذلك تدريب 100 
فت���اة من خريج���ات المعهد الفن���ي والتقني وذلك 
لاإك�صابه���ن المه���ارة للبدء بم�صروع���ات لي�صبحن 

رياديات اأعمال متميزات.
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